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INTRODUCCION

Construyendo una Agenda
Estrategica Regional

Oy mds que nunca
creemos que es ne-
cesario un esfuerzo
comoeste de dialogo
y construccién colec-
tivos con motivo de
los grandes desafios
en materia econémica y social que esta en-
frentando nuestro Departamento. Nuestro
aparato productivo estd disefiado para abas-
tecer el mercado venezolano,lo cualnos ha
llevado a que nuestros periodos de auge y
contracciéon dependan de como estén las
relaciones diplomaticas y las condiciones
politicasy econdmicas en Venezuela.A pesar
de esto,considero que una de nuestras ven-
tajas comparativas es ser un Departamento
de Fronteray Venezuela ha sido siempre un
importante socio comercial, pero también
creo que ha sido un distractor para no ocu-
parnos de los grandes desafios y retos que
nos plantea el mundo actual.

Hay que seguir planteando una agenda
estratégica y politicas para potenciar y ca-
pitalizar esta condicién y blindarnos de las
fluctuaciones que afecten a nuestro aparato
productivo. En un escenario ideal habra
que disefar politicas conjuntas entre los
dos paises para estas regiones de frontera,
pero esto ha demostrado no ser una tarea
facil. Por esto considero, que el centro de
nuestro esfuerzo hoy debe pasar por mover
también algunas palancas que nos permitan
mejorar lacompetitividad de nuestra regién
como lo son la educacion, la innovacién y
la infraestructura.

Otro de los pilares importantes que
debemos fortalecer e incentivar es la cultura
de la innovacién, ya que la competitividad
de las empresas nace de su capacidad para
innovar. Eninfraestructura, la situacién hoy
sigue siendo critica y seguimos teniendo unas
vias muy deficientes. Es muy dificil competir
con esas limitaciones logisticas y se lo hemos
hecho saber al Gobierno Nacional. Por esto
es imperativo que se cumpla con las fechas
planteadas pararealizar las inversiones que
ascienden a mds de cuatro billones para
mejorar nuestra infraestructura y que no
tengan mds retrasos.

Losempresarios han vivido un periodo
de adaptacién y ajuste a estarealidad,en la

EXPOGESTION 4

Presidente Ejecutivo C4mara.de Comercidi

“Considero que una de nuestras ventajas comparativas es ser
un Departamento de Fronteray Venezuela ha sido siempre un
importante socio comercial, pero también creo que ha sido un
distractor para no ocuparnos de los grandes desafios y retos que

cual se ha hecho un esfuerzo por diversificar
e innovar para poder competir y cautivar
otros mercados diferentes al de Venezuela.
No digo que la tarea haya sido facil, pero
yaempezamos a construir un caminoy que
incluso se ve reflejado en el crecimiento del
Producto Interno Bruto del 2013, donde
crecimos por encima de la media nacional.
En el afio 2012 iniciamos en la Cdmara de
Comercio el proceso de transformacion
estratégica mas grande de la historia de la
institucién,con metas grandes y ambiciosas
alafio 2021,y estructurando nuevas unidades
para volvernos una verdadera agencia de
desarrolloy poder ayudar alos empresarios
a crecer sosteniblemente, a incentivar las
inversiones en la regién y a impulsar las
acciones para tener un territorio favorable
para la creacion de empresas.

En el marco de esta estrategia hemos
hecho apuestas claras, priorizando el trabajo
conlos principales clister de laregion comolo

nos plantea el mundo actual.”

son:el energético,el de arcillas y construccion,
demoda,comercio, turismoy el agroindustrial
enfocando en palma y cacao. Alrededor de
estos clusteres se estdn moviendo nuestros
principales esfuerzos para que nos lleven a
desarrollar una posicién ganadora como em-
presas y como region. Para apalancar estas
iniciativas, hemos consolidado la oficina de
estructuraciény gestion de proyectos,donde
este afio se han formulado més de 30 pro-
yectos y hemos agenciado un total de 5.130
millones de pesos beneficiando a més de 145
empresas del Norte de Santander.

La Camara, més que una entidad que
lleva los registros publicos, estd ahi para
los empresarios como una gran agencia de
desarrollo y donde también estamos per-
manentemente creciendo e innovando;y un
esfuerzocomo es EXPOGESTION Frontera
traduce nuestrointerés en hacer del Norte de
Santander una regién mds prospera, mejor
preparaday con altos estdndares de vida.



Movilizar a la Sociedad hacia
Esquemas Colaborativos

sencomiable el trabajo
que han realizado al-
gunas regiones para
incrementar su insti-
tucionalidad para la
competitividad en una
benéfica articulaciéon
publico-privada que abre canales de didlogo
y construye confianza entre los actores. Sin
embargo,a pesar de los logros, todavia hay
mucho por hacer en términos de equidad,
desarrollo sostenible y calidad de vida,
indicadores sociales que estan, sin duda,
referidos ala productividad de las empresas.
Preocupa que en los diferentes indices de
competitividad conocidos a nivel mundial,
Colombia avance en unos peroretrocedaen
otros; parece que estuviéramos atascados y
no lograramos avanzar significativamente
dentro del concierto de paises.
Losexpertos han dado especial valor a
laagenda elaborada por Norte de Santander
parasortear la situacion dificil que supone
la realidad de Venezuela y la citan como
ejemplo para otras zonas del pais,y es por
esa razén que el Centro de Liderazgo y
Gestién quiere expresar su profunda admi-
racién por los nortesantandereanos, por su
preparacion,su coraje y presencia de &nimo,
por su determinacion y altivez para mirar
hacia el futuro con tenacidad y con confianza
en sus capacidades. El Centro Liderazgo y
Gestién,coherente con su propésito superior
de impulsar el liderazgo transformador para
ellogro de la prosperidad colectiva,creé el
Sistema EXPOGESTION, el cual esapoyado
por todos los actores publicos y privados
del Sistema Nacional de Competitividad.
EXPOGESTION es una plataforma
que pretende trazar una direccién estratégica
a través del didlogo y la difusién de conoci-
miento parala generacion de acuerdos regio-
nales ynacionales que impulsen el desarrollo
productivo regional, afianzando el proceso
de construccién colectiva y estructural de
la regién hacia una de clase mundial, de-
sarrollando los insumos necesarios para la
adopcion de politicas ptiblicas y de estrategias
corporativas de alto impacto que garanticen
lasostenibilidad de las apuestas estratégicas
a partir de procesos de concertacion.
Habiendo consultado la informacién

delostiltimos siete afios,se priorizaron como
sectores estratégicos paraNorte de Santander
los de arcilla-construccién,comercio, sistema-
moda, palma, cacao, turismo y el minero-
energético,cuyos representantes presentaran
propuestas para impulsar la economia re-
gional,acompaiiados por el profesor Xavier
Sala i Martin, quien es autor y director del
Indice Global de Competitividad y es un
abanderado de la educacién como principal

fesor Ronald Heifetz, el mayor experto del
mundo en liderazgo transformador, quien
mantendré un didlogo con expertos cono-
cedores de las complejidades que revisten
las dindmicas econdmicas y politicas entre
Colombia y Venezuela.

La informacién que compartiremos
se convierte en valioso conocimiento para
entender mejor el entorno y a través de
este gran didlogo alrededor de temas tras-

“EXPOGESTION es una plataforma que pretende trazaruna
direccion estratégica a través del dialogo y la difusion de
conocimiento parala generacion de acuerdos regionalesy
nacionales que impulsen el desarrollo productivo regional.”

instrumento para el desarrollo de un pais.
Nuestros lideres tienen el reto de mo-
vilizar a las personas y a las organizaciones
hacia nuevos aprendizajes y conductas que
permitan adaptarse alos diversos escenarios
y cambiar paradigmas que se han convertido
en estereotipos como el individualismo y
la rivalidad, para entender que el principal
desafio delaregion consiste en asimilar que
los esquemas colaborativos trascienden los
de cualquier individuo por poderoso que
sea. Esta es larazén de la presencia del pro-

Martha Pinto de Hart

Directora Centro de Liderazgoy Gestion-Regional O

cendentales, deberemos decidir en qué nos
queremoscomprometer comoindividuos para
obtener la mdxima sumatoria de resultados
como sociedad. Esperamos entonces que las
conferencias y conversaciones de estos dos
dias nos ayuden a dar sentido y norte al rol
de cada uno de nosotros en este esfuerzo
colectivo por el porvenir de la regién y que
lo que nos propongamos se traduzca en de-
cisiones ptblicas y privadas que impacten
la productividad, en procura de una regién
mas préspera y mas equitativa. 1




INTRODUCCION

Edgar Diaz

Gobernador de Norte de Santander.

Norte de Santander,ipunta d
lanza del desarrollo nacional

urante afioshemosan-
helado el desarrollo
economico y social
denuestrasregiones,
dandonos cuentaque
no es una tarea facil
porque debemos po-
nernos de acuerdo en medio de la diversidad
cultural,étnica y econdmica. Por ello celebro
esta importante oportunidad regional de
discusion, donde la gran mayoria de actores
publicos y privados, se reunen con expertos
de talla internacional y tienen la posibilidad
de intercambiar experiencias y apostarle ala
trasformacién regional a través del dialogoy
lareflexion. Lahistoria de los departamentos
fronterizos ha divagadosobre la aplicacién de
diversas politicas coyunturales que atienden
demanera parcial algunas necesidades de tipo
sectorial, pero que nunca han sido producto
de una clara identificaciéon de necesidades
acorde con la problematica propia estaszonas.
Colombia, en los tltimos afios, ha dedicado
su esfuerzo de forma inttil a legislar aislada
y coyunturalmente al respecto, teniendo a
la frontera como una linea que divide a dos
paises y no como una ventaja comparativa
de ciertos departamentos.
Es necesario que el pais entienda que

EXPOGESTION 6

enlafrontera comienza Colombia y no,como
algunos creen termina el pais. La aplicacién de
recursos, en consecuencia, debe planificarse
acorde con el propésitoinstitucional ynosolo
bajo la premisa de los indicadores de necesi-
dadesbasicasinsatisfechas, las cuales si bien es
ciertose deben atender,nodebenserlarazén
Unica y excluyente en las politicas publicas
de estos departamentos. Como gobernador
me di a la tarea de proponer un modelo de
desarrollo econémico propio para la region,
basadndonos en el potencial generado por los

técnicos para ser proveedoras de bienes y
servicios. La riqueza debe ser disfrutada por
los nortesantandereanos y su transformacién
debe darse ennuestro territorio como garantia
de sostenibilidad del modelo de desarrollo.
Las regalias nos permiten, por primera vez,
destinar recursos parala ciencia la tecnologia
ylainnovaciény ello se constituye en unsalto
cualitativo paralaregion,pues se construyéel
Plan Estratégico Departamental de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién como derrotero para
la inversion regional.

“Es necesario que el pais entienda que en la frontera comienza
Colombia y no,como algunos creen termina el pais.”

hidrocarburos. Para ello hemos liderado la
puesta en marcha de una politica publica
departamental minero-energética que nos
permita desarrollar cuatro grandes compo-
nentes: Educacién,empleo,aprovechamiento
delariqueza producida por los hidrocarburos
y la industrializacién de la region.

Con educacién pertinente queremos
elevarlos estdndares de nuestra mano de obra
para que sea inyectada al sector de hidrocar-
buros y el agroindustrial, nuestras empresas
deben ponerse a tono con los requerimientos

Por tltimo, el Estado debe estar de la
mano del empresariado,que es el verdadero
generador de puestos de trabajo estables y
reducir de manera sistematica la alta tasa de
desempleo e informalidad que nos ubica en
los deshonrosos primeros lugares a nivel na-
cional. Debemos saber aprovechar nuestras
ventajas comparativas y lograr que nuestro
departamentose constituya en punta de lanza
del desarrollo del pais, cerrando las brechas
sociales de desigualdad y alcanzando alto
estandares de productividad. 1
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Cucuta, una ciudad
con vision

Donamaris Ramirez

Alcalde de Cucuta.

in dejar de reconocer las
dificultades de una ciudad
comolanuestra,permitanme
hablar de las oportunidades
de Cicutayde cémoaprove-
charlas.Algo tiene que estar
pasando en Cuicuta cuando
constructoras reconocidas del orden nacional
como OSPINAS estd tras la construccion de
un centro comercial de 300 mil millones de
pesos y entregando un parque de seis hec-
tdreas y media,algo tiene que estar pasando
en nuestra ciudad cuando AMARILO ha
licenciado més de siete mil apartamentos en
un plan parcial que va hasta el afl0 2025, algo
tiene que estar pasando cuando constructores
como Ratl Colmenares,Jairo Bautista y otros
estdn pensando en ese mismo sentido. En
Clcuta, a diferencia de cualquier lugar del
pais, podemos construir una zona franca es-
pecial con 3 mil millones de pesos,incluido el
valor del lote a cuatro afios, cuando hacerla
en cualquier otro lugar valdria mas de 93
mil millones de pesos.

Venezuelarequerird de mas de 15 afios
para poder forjar un nuevo devenir después
de que pase lo que estd sucediendo en su
horrible noche econémica y requerirdn de
Colombia y, especialmente, de Ciicuta para

EXPOGESTION 8

poder abastecerse. De hecho se habla de la
posibilidad que de que los venezolanos puedan
comprar carros colombianos e internarlos en
Venezuela. En esta ciudad con dificultadesen
vias,reconocemos que el Gobierno Nacional
tiene un paquete de inversion por4 billonesde
pesos,incluyendolas vias de tercera generacion.

Clicuta esta préxima a inaugurar el
Puente de Tienditas, pero seguiremos traba-

de cinco afios de impuesto de industria y
comercio con un tratamiento especial hasta
del 100% para pequefias empresas de menos
de 50 empleados. Ese mismo proyecto dice
que todo aquel que contrate personas con
discapacidad puede no pagar al municipio el
100% de lo que le paga a estos empleados.
Esta administracion ha ofrecido descuentos
hastade 5% de intereses y de sanciones hasta

“Esta es la ciudad que queremos visionar, una ciudad para
grandes cosas, una ciudad que algunos se niegan a querer
aceptar pero que personas como ustedes piensany sienten quelo

jando en el Puente de Guarumito — La Frfa
parabuscar una mayor conectividad con ese
sector del Lago de Maracaibo. Esta ciudad
que hace ocho afios tenfa 966 homicidios,que
en el 2012 tuvo 345, que el afio pasado tuvo
260y que al dia de hoy lleva 164 homicidios,
trabajamos con la policia y el ejército para
hacerla cada vez mds segura.

El Concejo de la ciudad de Ciicuta
aprobd, poriniciativa del Alcalde,un acuerdo
que permite exenciones para inversionistas
de hasta diez afios del impuesto predial
segln los metros de construccion, y hasta

podemos hacer.”

el 10% de capital. Junto con la Cdmara de
Comercio estamos trabajando enla estrategia
Doing Business,con quienes ya tenemos todos
nuestros pagos en red y que junto a ellos
lograremos en las préximas semanas liquidar
todoslos trdmites para que podamos trabajar
enunasola factura o en unasolaliquidacion,
asi como fortalecer la formalizacién de las
empresas. Esta es la ciudad que queremos
visionar,una ciudad para grandes cosas,una
ciudad que algunos se niegan a querer aceptar
pero que personas como ustedes piensan y
sienten que lo podemos hacer. U



“Muchas Cosas Buenas
estan pasando en Cucuta”

Vivienda - Vias - Educacion
Seguridad - Cultura - Salud

La ciudad camina hacia sus 300 anos

Culcuta se abre camino Seg(n el D | dlti PRCHESCORAS DACHES
égun el Uane, en el ultimo estan pasando en Clcuta”,

asus 300afosy ofrece ; mes, bajo el nivel de desem- SN, grandes empresas hardn
oportunidades en los : pleo, pasando del 19.5 en
niveles nacional e |. eneroal 13.4 por ciento, que Y L F

b 4 ¥ inversiones macro, como
2 Ecopetrol que invertird 880
-

internacional. Algo ; | técnicamente representa, .,,"':q_i',,l_ > o millones de délares, Centra-
bueno tiene que estar | = T T 28.000 nuevos empleos en  § LT les EPM, 180 millones de
pasando. — - Clcuta. c dolares, Termotasajero 300

millones de ddlares.

Logramos ser parte del exclusivo
Proyecto Diamante Caribe San-
tanderes, un reto de planeacion
urbana, ordenamiento territorial,
alta conectividad y politicas
sociales para configurar escena-
rios méas competitivos y optimizar
el uso de los recursos naturales
dada la posicién geografica de
Cdcuta frente a Venezuela, Centro
Américay el Caribe.

Durante los dltimos 3 afios la
administracion ha generado
empleo debido a la inversion en
construccion de vivienda, vias,
educacion, recreacion, salud,
entre otros. Una muestra es la
construccidn de 8.400 viviendas
de gratis y paraahorradores.

Cdcuta aparece con el 3% de
profesionales a nivel nacio- i “Muchas Cosas Buenas estdn
nal, por eso tenemos gradua- pasando en Clcuta’, cuando el

dos en todas las areas del 1 gobierno del presidente Santos
billones de pesos, este creci- T, A0 e (e £ autorizé la via Ocafia Gamarra

miento econdmico ha estado profesional, 8.668 en nivel (Salida apuertos); ademas de la

acompafiado de una notable i ~~J B tecnolégico, 45.319 univer- z = gegatlr;l:n::laNogte“yz (E)gllc;:z;
i i ] ms Arofl AH Y I ra. |

reduccion del costo de vida g 2 1 4L sitarios, 12.997 Especialistas du 9ap

medido por lainflacién. f ' | { i y 242 Magister. € Pesos.

Cldcuta ha crecido econémica-
mente durante el cuatrienio
2009 -2013, entornoalos 2.5

En Clcuta de puede implemen-
tar una Zona Franca Especial,
con solo una inversion de
$3.000 millones en cuatro
afos, incluido el valor del lote;
mientras que en el resto de
Colombia con $93.800 millones
de pesos.

El Fondo Nacional del Ahorro,
. _—— sefialan a Clcuta, como la
' I ciudad que mayor crecimiento

ha tenido en construccién con
cifras del 51 por ciento.

—

Por todas las cifras y oportunida-
des que se detallan la ciudad
camina hacia sus 300 afos de
fundacién que celebraremos en el
., 2033,y la ubican como una ciudad
para grandes cosas, pues definiti-
X vamente "Muchas Cosas Buenas
& | S estinPasandoen Cicuta”.
- L |

Al llegar Donamaris y desa- Enenero del 2015 se concluird el

rrallar su programa de - gasoducto que desde Oripaya le
gobierno “Cucuta para permitird contar a la ciudad con
Grandes Cosas”, ha genera- [3 s el » mds de 5 millones de pies
do un proceso de crecimien- - . clbicos diarios de gas natural,
to en la ciudad, donde se han = - "=y este energético nos hard siper
invertido mas de 2.6 billones SRS WY competitivos industrial y empre-
de pesos mediante su ges- '  sarialmente y el abastecimiento
tion. U demésde 100 mil hogares.




SECCION 1 COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO

Innovar: La clave de la
ompetitividad

Xavier Salai Martin

Conferencista Internacional.

1 sector mas competitivo del

mundo es el fitbol, y por mi

experienciacomomiembrode

la junta directiva del Futbol

Club Barcelona durante la
época de Joan Laporta y Pep Guardiola les
pido que nos trasladamos al dia 1° de mayo
de 2009. Es un afio importante porque es el
primero que Pep Guardiola es entrenador del
Barca y todavia no ha ganado ningtn titulo,
esun entrenador nuevoy joven. Mafiana, el
dia?2 de mayo, el Bar¢a jugard contra el Real
Madrid,equipo que estd a cuatro puntos por
delante, pero hace solo una semana estaba a
12 puntos. Mafiana jugamos en el Santiago
Bernabéu y,si gana el Barca,nos ponemos a
siete puntos, quedan tres partidos. El Barca
tiene que ganar mafiana y Pep Guardiola
sabe que para hacerlo tiene que hacer algo
que no sabe qué es, pero ;Saben qué es lo
que tiene que hacer? Saber que larespuestaa
la pregunta de cémo ganarle al Real Madrid
estd en los videos que él siempre mira para
analizar al adversario.

Se sienta entonces a mirar los videos
todo el dia perono encuentralarespuesta. A
las 9 p.m.todo elmundo se haido ya parasus
casa y en menos de 24 horas vamos a jugar
contra el Madrid y justo en ese momento ve
una jugada durante el partido de hace seis
meses entre el Barga y el Madriden la que
los mediocampistas del Madrid aprietan alos
mediocampistas del Barcelona, las defensas
se quedan atrds y por lo tanto se hace un es-
pacio de 30 metros entre el mediocampoyla
defensa. Enaquélmomentose leilumina algo
enelcerebroa Guardiolayahorasabeloque
tienen que hacer mafiana. Inmediatamente
llama a Messi y le dice: “jVente para el es-
tadio! Te tengo que explicar algo”, Messi le
dice: “Che, mister jQue estoy durmiendo!”,
aloque Guardiolale replica:“{ Vente parael
estadio! jTe tengo que explicar cémo vamos
ajugar mafana!”.

Messivaalestadio, Guardiolale explica,
no dicen nada a nadie y deciden que cinco
minutos antes de empezar el partido les van
a explicar al resto de los jugadores qué es lo
que van hacer: Empezar el partido de una
manera normal para engafiar alMadridyen
el minuto 15 Leo Messi va a intercambiar



posiciones con Samuel Eto’o, pero en lugar
de ponerse en el centro, se va poner entre
los defensas 30 metros para atrés. Messi es
pequefioy rapidisimo,lo cual le dala ventaja
sobre los defensores del Madrid estando aesa
distancia de ellos, quienes si por casualidad
intentan pararlo por la izquierda, digamos,
va a quedar un espacio tremendo para que
Thierry Henry entre por la izquierda; y si
intentan parar a Messi por la derecha, pues
va a quedar un espacio para que Eto’o entre
por ahi. Empieza el partidoy antes de llegar al
minuto 15 el Real Madrid nos marc6 un gol,
Pep Guardiola tiene que decidir si seguimos
adelante con el plan onoy,en aquel momento,
cambia la historia del Barca,cambia la historia
de Leo Messiy cambia la historia del fuitbol.
Dos minutos después de hacer este
cambio,en el minuto 17 pasa exactamente lo
que habia predicho Guardiola:Messi empieza
a correr con la pelota, Cannavaro intenta
pararlo y Henry queda libre en la izquierda
y logra marcar un gol. Luego marca Messi,
después vuelve amarca Henry,marca Puyol,
marca Piqué y el Barga gana en el Santiago
Bernabéudos golesaseis.Dossemanasdespués
elFCBarcelona ganala Liga y después gana
la Copa del Rey. Gana la Champions contra
el Manchester United de Cristiano Ronaldo,
después gana la Supercopa de Espaiia, gana
la Supercopa de Europa, y gana el Mundial
de Clubes. El Barga ha sido el tinico club en
lahistoria del futbol que ha conseguido ganar
todos esos titulos en un solo afio y Messi pasa
a ser el mejor jugador del mundo y lo sigue
siendo por cuatro afios consecutivos, y Pep
Guardiola ganard 15 campeonatos de los 19
que entreno al Barcelona. Es un momento
brutal del fitbol del Barcelona pero también
delfatbol delmundo, porque ganaron jugando
un fiitbol que nunca nadie habia visto.
Ahora quiero que piensen en la eco-
nomia de Venezuela, esa de la cual Cticutay
laregién dependian tanto,como un meteorito
que ha caido. Tienen dos alternativas posibles:
Una esintentar hacer lo que estan haciendo
hastaahora,o quejarse delasituacién. Quienes
hacen esto tltimo les pasa lo que les pasé a
los dinosaurios hace 65 millones de afios, se
extinguen. En ese momento hubo especies
como los pequefios mamiferos que fueron
capaces de sobrevivir escondiéndose entre las
rocasyevolucionar hastalo que hoy somoslos
humanos,conquistando el planeta alhabersido
capaces de adaptarnos aunasituacion adversa.
Cuando cae un meteorito en la economia
uno debe adaptarse y para hacerlo, debe ser
competitivo. La pregunta es ;Cémo puede
uno ser competitivo? Muchos economistas y
politicos piensan que para competir hay que
hacer las cosas mds baratas que los demds,

hay que cuidar los costos,etc. Pero hacer esto
termina empobreciendo alas personas pues se
pagan salarios demasiado bajos,la economia
se empobrece mds y resulta siendo unamala
solucién. Cuando uno tiene restaurante de
éxito y, de repente, abren otro restaurante
justo alladola solucién no es bajar los precios,
esa no es manera de competir,la manera de
competir es hacer cosasnuevasy es ahi cuando
aparece el concepto innovacion.

El problema es que, por lo general,
cuando un economista, un politico o un
empresario habla de innovacion se tiende
a confundir esta con investigacion y desa-
rrollo ¢ Invertir en estos dos es lo mismo que
mvertir en innovacién? Recuerden a Nokia,
era una empresa de éxito hace diez afios y
era también la empresa que mds invertia

importarle la posibilidad que todo mundolo
vieray que los demadslo copiaran. Guardiola
sabia que la solucidn, la tnica solucién era
innovar ylo hizo porque necesitabasobrevivir,
no por patentes o dinero, o para asegurarse
victorias durante mucho tiempo. La tinica
manera de adaptarse y sobrevivir es hacer
cosas nuevas y distintas, eso es innovar. Para
Pep Guardiolalainnovacién erasu estilode
vida, porque si no hacfa cosas distintas su
truco ya no serviria y asi morirfa.

(Qué tienen en comtn Starbucks, el
Cirque du Soleil, Zara, Ikea, Facebook? Que
son grandes ideas empresariales que han
generado miles de millones de délares de
beneficios y millones de puestos de trabajo
en sectores que no necesariamente estan
relacionados con la tecnologfa. La innova-

“Launicamanerade adaptarse y sobrevivir es hacer cosas nuevasy

en investigacion y desarrollo en el sector
de telefonia. Nokia era el ejemplo a seguir
ytodos los paises querfan ser como Finlandia.
Sin embargo, hace un afio fue adquirida por
Microsoft a un precio de 3 délares por accion,
cuando hace diez afios esta estaba cotizada
a 56 dolares. Si miramos los registros de sus
patentes, podriamos decir que Nokia hubiera
podidoinventar el iPhone, perolarevoluciéon
delosteléfonos inteligentes les paso por alto.
A pesar de que Nokia invertfa muchisimo
dinero en investigacion y desarrollo, nunca
innovo y por esto se extinguid.

Loanterior melleva ala pregunta ; Por
qué Pep Guardiola innové? El tenia un pro-
blemaysabia quelasolucién eralainnovacion,
hacer algo distinto que le permitiera ganar sin

distintas,eso esinnovar.”

cién ocurre en cualquier sector y en cualquier
momento. Otra cosa que tienen en comtin
estas empresas, es que sus ideas no vinieron
de grandes cientificos. De acuerdo con Amar
V.Bhide, el 72% de las ideas empresariales
vienen de trabajadores, 20% vienen de ciu-
dadanos que no son trabajadores y solo el
8% de las ideas viene de la investigacion y
el desarrollo en sectores concretos como el
de la biomedicina y las telecomunicaciones.
Por lo tanto cuando se habla de politica de
innovacion se debe entender de donde viene
la innovacion.

Abhora bien ;Qué tenemos que hacer
paracrearideas? Tener educacion,es el area
en la cual se debe incidir. Hay diez aspectos
en los cuales tenemos que cambiar la edu-
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SECCION 1 COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO

cacién y laformacién,combinando aspectos
del sistema educativo fuera de la empresa
conaquellosdentro de laempresa. El primer
aspectoimportante es que hay que fijarse un
objetivo en el sistema educativo, el cual debe
ser que los nifios sean capaces de innovar. Hoy
en dia,incluso en los paises desarrollados, el
objetivo es poder educar alos nifios de forma
homogénea para que sean piezas intercam-
biables de la gran maquinaria industrial. Esto
iba muy bien en la época industrial pero ya
estamos en la época de la innovacién.

El'segundo aspecto es que si tenemos
claro que el objetivo es la innovacién ya sa-
bemos cudl debe ser el sistema educativo.
Si entendemos erréneamente que la inno-
vacion viene de los cientificos entonces el
sistema educativo deberia ser aquel en el cual
se escoge a los nifios con mayor potencial
cientifico ylos enviamos a Harvard paraque
generenideas, mientras los demds nos vamos
al bar a tomar cerveza y esperamos que esta
gente produzca y luego podamos vivir de
sus ideas. Pero ya que entendemos que las
ideas vienen de gente normal, tenemos que
hacer sistemas educativos que inviertan en
esta mayorfa. Es mucho més importante la
universalizacién de la educacién que la gran
educacion de élites, esto es muy importante
en paises como Colombia.

Eltercer aspectoimportante paracam-
biar lamentalidad es no resistirse al cambio.
Las sociedades retrasadas son aquellas que
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impiden el cambio porque quienes tienen
el poder politico y econémico lo impiden.
Nokia pudo haber inventado eliPhone pero
prefirié proteger su mercado de teléfonos
antiguos, es decir, no supieron adaptarse al
cambio.Inclusolasempresas lideres terminan
siendo dinosaurios.

Elcuarto aspecto es preguntar,esaesla
clave de lasideas. Estas tienen dos partes: E1
problema y la solucién. Sin una pregunta no
hay una respuesta, y sin ver el problema no
haylasolucién a este. Zara tuvo éxito porque

Palo Alto, California. Este sitio era un centro
de investigacion de la empresa Xerox en el
cual habia reunido a los mayores cientificos
informéticos del mundo. Cuando este joven
estaba alli vio un prototipo de computadora
con un aparato que mas tarde conoceriamos
como mouse, el cual permitia al usuario inte-
ractuar con el software del equipo. Este joven
era Steve Jobs, quien luego de ver esto salié
directo a reunirse con sus amigos, a quienes
les dio instrucciones de disefiar un aparato
como el que habia visto a un costo de 15

“;Qué tenemos que hacer para crear ideas? Tener educacion, es el

su fundador, Amancio Ortega, se pregunto:
(Por qué en la moda seguimos en la logica
de sacar dos colecciones al afio? Una para
la temporada primavera-veranoy otra para
otofio-invierno. Amancio Ortega se preguntd
(Por qué no hacer ropa cada 15 dfas? ;Por
qué no estamos todo el dia enviando agentes
a las universidades para ver qué le gusta a
los jovenes? Hoy en dia Zara produce con-
tinuamente y cada semana tiene una moda
nueva, no espera dos veces al afio como era
la costumbre.

Elquinto aspecto es observar. En 1969
un joven estadounidense que habfa estado
viviendo en India visit6 el Xerox Park en

areaenlacual se debe incidir.”

ddlares. Tres afios después salié a la venta el
primer Macintosh, y todo fue gracias a que
Jobs fue capaz de observar que esta tecnologia
que ya estaba disponible era el futuro de
la computacion. Si quieren ser innovadores
tienen que observar.

El sexto aspecto para poder innovar
es ser capaces de conectar ideas ;Por qué
Google fue una granidea? Nofue niel primer
buscador ni el més rapido. Sin embargo, sus
creadores se dieron cuenta de que la clave
de estos sistemas no era su rapidez sino la
ordenacion de los resultados, ubicando los
masrelevantes al inicio. Estofue aprovechado
por quienes hacen escalafones académicos a



partir de la cantidad de citas que tiene cada
profesor en Internet. Es un ejemplo seme-
jantes el hecho que McDonald’s haya unido
las hamburguesas con la cadena de montaje
inventada por Ford. La creatividad es la ca-
pacidad de unir ideas dispersas.

Elséptimo aspecto es que al conectar
ideas se da una interaccion entre personas
que probablemente piensen distinto, lo cual
es muy importante dentro de las empresas.
Cuando voy al Foro Econémico Mundial en
Davos, evito las conferencias que tratan de
economiay politica,y prefiero asistir aaquellas
en las que se habla de cincer, de viajes inter-
estelares,de exploracion submarina,lecciones
de arte, entre otras. Todos sabemos que la
granrevolucion tecnoldgica e industrial tuvo
sus origenes en el Renacimiento que se dio
en la Florencia de los Medici, quienes eran
una familia de banqueros que financiaron a
artistas y cientificos de todo el mundo para
que vivieran en su ciudad e interactuaran
entre ellos. Fue de alli donde surgieron todas
aquellas grandes ideas. Pasa lo mismo en las
empresas,lasideas no aparecen enla oficina
del gerente o en la direccion de innovacion,
surgen en la cafeteria.

El octavo aspecto es la cooperacion.
Martha Pinto de Hart lo explicé muy bien,
cuando todos somos parte de un todo,entre
todos podemos hacer las cosas bien si de-
cidimos cooperar. El noveno aspecto es el
actuar. Estd muy bien hacer conferenciasy
discutir ideas, pero hay que actuar. Eso fue
precisamente lo que hizo Steve Jobs cuando
vio el mouse, sali6 corriendo a implemen-
tarlo inmediatamente. Actuando se puede
tener éxito o fracasar, pero lo importante

experimento que llevé a cabo ylo termind
pagando caro.

Finalmente,el décimo aspectoes que hay
que aprovechar todo el talento que tenemos
y no tirarlo a la basura. En la mayor parte
de paises las mujeres no llegan a los puestos
directivos de las empresas y por esa razén
estamos desperdiciando la mitad del talento,
lo cual se debe en gran medida al sistema
educativo y a la sociedad. La conclusion de
todo esto es que en temas de competitividad

“Lapreguntanoes ¢;Qué planeta le vamos a dejar a nuestros hijos?
Sino ¢ Que hijos le vamos a dar anuestro planeta?”

es asumir el riesgo y hacerlo porque es
necesario experimentar para saber cémo
se hacen las cosas bien. Kodak fue una gran
empresa que quebrd el afio pasado, y lo
irénico de su caso es que fue la empresa
que inventé la cdmara digital, algo que la
terminé quebrando, porque en lugar de
implementarla la escondieron porque el
negocio de la empresa era vender los rollos
fotograficos. Kodak no asumié el riesgo del

estudiamos centenares de aspectos impor-
tantes pero, si me preguntaran ;Cudl es el
masimportante para Colombia,para Norte de
Santander o para Cucuta? El gran reto para
ustedes tiene que ser la educacion, la cual hay
que cambiar radicalmente utilizando estos
diez aspectos aplicados al sistema educativo
porque la pregunta no es ;Qué planeta le
vamos a dejar a nuestros hijos? Sino ;Qué
hijos le vamos a dar a nuestro planeta? U
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La Politica de Competitividad
Nacional y su enfoque regional

n el primer tri-
mestre de este

afio Colombia

fue la segunda

economia  del
mundo que mas crecié después
de China y, de acuerdo con la
OCDE, es el pais con mayor
proyeccién de desempeiio eco-
némico. Somos,ademads, un pais
que ha logrado mantener una
inflacién controlada de 3,1%,
sobre lo que hay que destacar
que Cdcuta esla tercera ciudad
del pais con una menor infla-
cion con el 0,14%. Llevamos
14 afios consecutivos disminu- |
yendo latasa de desempleo:En |
elmes de septiembre el DANE
reportd que dicha tasa estaba
enel 8,4%,la mas baja paraun
mes de septiembre durante este
lapso. En materia de inversién
extranjera directa tuvimos un |
récord histérico con 16,000
millones de délares y eso hace
que, por supuesto,empecemos a
notar que en Colombia se estd
dando una gran transformacién
de materia econémica, Colombia
estd de moda.

En el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo
hemos definido una politica para
lacompetitividad que parte dela
empresa,porque es de donde se
deben trazar todas las politicas
de mejoramiento de la productividad y de
extension tecnolégica. Entendemos que cada
empresa estd vinculada a una region, las
cuales también son escenarios que compiten,
y que ademads tienen ventajas comparativas
distintas entre si, y de ahi trabajamos la
competitividad del pais que le permite a
Colombia ser un facilitador de negocios.
A través de las Comisiones Regionales de
Competitividad estamos trabajando por el
desarrollo competitivo de los territorios
gracias al trabajo conjunto de actores pu-
blicos y privados que finalmente buscan
identificar dos cosas: La primera ;Cuadles
son esos proyectos y apuestas productivas
a las cuales quiere apostarle cada uno de
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los departamentos? Y la segunda ;Cudles
son los proyectos estratégicos que le van
a dar el gran salto a la regién en materia
de competitividad?

Para desarrollar esa estrategia hemos
establecido una articulacién productiva con
instrumentos de disefio de politica ptblica
que nos permiten identificar cudles son las
oportunidades que tiene cada territorio para
generar encadenamientos productivos, para
sofisticar y diversificar la oferta exportable.
El primer instrumento de estos es la in-
teligencia de mercados hecha a través de
PROCOLOMBIA, buscando no solo las
oportunidades de oferta que tiene Colombia
sino también analizar desde la demanda

qué estd requiriendo el mundo.
Actualmente tenemos 11 tra-
tados de libre comercio firmados,
los cuales son oportunidades de
negocio en mercados de més de
1500 millones de personas que,
ademds,representan el 57% de
las importaciones mundiales y
el 58% del PIB mundial.

Lasegundaherramienta es
el atlas de complejidad econ6-
mica, desarrollado por el pro-
fesor Ricardo Hausmann de la
Universidad de Harvard, que
busca identificar las oportu-
nidades de encadenamientos
productivos entre diferentes
sectores de la economia en los
diferentes territorios de cual-
quier pafs, permitiendo diver-
sificar la oferta exportable de
estos. La tercera herramienta
es el monitoreo de desempefio
sectorial, el cual busca analizar
cada uno de los eslabones de
una cadena en cualquier sector
para investigar cuéles de estos
dan mayor valor agregado ala
cadenay concentrar en ellos los
esfuerzos de politica publica.

Estas herramientas le van
a permitir al Departamento
de Norte de Santander saber
con mds precision cudles son
esos sectores de la economia
en donde debe hacer apuestas.
Finalmente quiero resaltar que
en materia de competitividad Colombia
avanz0 tres posiciones este afio,de acuerdo
al Foro Econémico Mundial, un avance
sustentado en la preparacién y acceso
tecnoldgicos, y también en un avance en
materia de infraestructura. Ademas, en el
escalafén Doing Business del Banco Mundial,
Colombia subié nueve posiciones en ma-
teria de facilidad para hacer negocios. Eso
es un gran avance que ha tenido el pais en
estos Ultimos aflos,sin embargo no estamos
satisfechos con esto y estamos dispuestos a
que las politicas publicas que empecemos
aimplementar en este nuevo gobierno del
Presidente Juan Manuel Santos le apunten
a doblar los logros que tenemos hoy. U4
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En el afio 2007 el Departamento Norte de Santander en
especial el Area Metropolitana de Cucuta recibié del
Gobierno central la viabilidad y puesta en marcha de la
primera concesidn vial de la regién, enmarcada en
aquellos proyectos que fueron considerados prioritarios
para el desarrollo en infraestructura, como lo son los 16
tramos del aicance basico y los § tramos del alcance
progresivo consignados en el contrato de concesion
MNo006/07 de la Agencia Nacional de Infraestructura ANI.

Concesionaria San Simén S.A. una empresa
comprometida con la ciudad y el departamento, inicio en el
afic 2008 la ejecucion de tan importantes obras, para lo
cual dispuso de maquinaria y talento humano que nunca
antes un proyecto de la zona habia presenciado, logrando
asi tener un avance general al dia de hoy del 100%

ejecutado,

Nuevamente es grato para el Area Metropolitana de
Cucuta recibir del Gobierno Central a través de la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI) la noticia de la ejecucién
del Puente sobre el Rio Pamplonita en el Anillo Vial
Occidental y se establece como una obra de gran
envergadura para ejecutarse en el periodo 2014-2016.

El puente consiste en una estructura apoyada en dos
estribos a cada lado del Rio Pamplonita y tres pilas
centrales dentro del cauce con una longitud total de 280
metros en dovelas sucesivas. La obra se tiene
contemplada ejecutar en 20 meses y su inicio se dio con la
visita al Proyecto del sefior Vicepresidente de la Republica,
German Vargas Lleras el pasado 10 de octubre.

L RORTSO0

DEL FUENTE

‘Em"mn

LOS PATIOS

CONCESIONARIA

y San
Simon S.A.

Con esta obra se dara continuidad al Anillc Vial Occidental
construido por Concesionaria San Simon S.A en el afio
2013, conectando a Cdcuta con el Municipio de los Patios
en un Anillo perimetral que facilita el paso del transporte de
carga desde y hacia el interior del pais.

Una vez més nuestro compromiso es seguir
proyectandonos como lideres en el cumplimiento de las
responsabilidades contractuales, desarrollando nuestra
labor con calidad, para asi generar progreso y calidad de
vida a los habitantes en el Area Metropolitana de Cdcuta y
demas zonas beneficiadas con la ejecucion del proyecto.
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Conversatorio - Competitividad
en la Region de Frontera

MODERADOR:

José Miguel Gonzalez

Presidente Camara de Comercio de Clicuta
PARTICIPANTES:

Xavier Sala | Martin

Conferencista

Daniel Arango

Viceministro Desarrollo Empresarial (E)
Julian Dominguez

Presidente Confecamaras

JoséMiguelg  onzélez: Elindicadorde
competitividad para Colombia ha fluctuado
entre los puestos 66 y 72, lo cual muestra
un estancamiento en esta materia, auin asi
la economia muestre lo contrario. Profesor
SalaiMartin ;Qué areas nos estd impidiendo
dar saltos de competitividad?

Xavier salai Martin: Yo no miraria

tanto ese ranking porque depende deloque
hacen los demds y de la inclusién de nuevos
paises,entonces es mejor restarle importancia
y tenerlo solo como referente. Es verdad
que Colombia tiene una tendencia a crecer
répidamente y las dreas en las que les dirfa
que enfoquen su atencién son la educacion,
la infraestructura, que en el caso particular
de Norte de Santander es especialmente
flagrante porque dificulta la actividad eco-
némica,y tercera,es lainstitucionalidad: E1
sector publico y privado tienen diferentes
formas de medicién que generan dificultades
de coordinacién e implementacion. ser su
prioridad.

JoséMiguelgonzalez: Daniel ; Cuéles

son los tres factores que han identificado
desde el Gobierno Nacional? Segtin el Indice
de Competitividad Departamental Norte de
Santander se encuentraen el puesto 15de 22.
Daniel arango: Acojo las palabras del
profesor SalaiMartin,porque hay que tener
cuidado conlos escalafones que sibiensonuna
herramienta que permite dar unareferencia,
estas metodologias difieren unas de otras.La
articulacién entre los diferentes actores del
sistema es fundamental y tener en cuenta
que la competitividad es transversal a varios
aspectos institucionales y econémicos.
José Miguel gonzalez: Habiendo

hecho esta aclaracién sobre los rankings qui-
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siera que Julidn nos cuente sobre la agenda
de competitividad a nivel regional.

Julian DoMinguez rivera: Son va -
rios los temas en los que estamos enfocados.
Enlainnovacién entendida como el cambio
en procesos para agregar valor y eficiencia.
Desarrollamos un concepto de informacién
para la competitividad que permite tomar
mejores decisiones empresariales y de politica
publica gracias al registro inico empresarial y

social. Estamos llevando, también, el registro
de garantia mobiliaria que ha permitido el
avance de Colombia enla facilidad para hacer
negocios.Porotrolado,lainfraestructura debe
ser atendida porque los centros de produc-
cién estdn situados en zonas céntricas que
implican tener carreteras que los conecten
con los puertos. La educacion es definiti-
vamente donde se conectan las demandas
con las posibilidades de brindar bienestar,

De izquierda a derecha: Xavier Sala i Martin, Daniel
Arango, Julian Dominguez y José Miguel Gonzalez.

-

para lo cual hemos generado espacios con
el modelo alemédn de educacién dual que
permitan conectar rdpidamente lademanda
de personas al interior de las organizaciones
con capacidades para generar mayor pro-
ductividad en un corto tiempo.

José Miguel gonzélez: Ahora le

pediré al profesor Xavier que nos cuente
(Qué factores en comtn tienen los paises
en donde se dan innovaciones de ideas em-
presariales exitosas?

Xavier salai Martin: Son factores de
dostipos: De creatividad y de implementacion.
Les pongo un ejemplo: SiMark Zuckerberg
hubiera sido de Ciicuta ; Hubiera tenido la
idea de crear Facebook? Si asi hubiera sido
(La hubiera podido implementar? Si no
(Cudles habrian sido los problemas que se
habria encontrado? Si se hace este andlisis
se va a identificar si se estd educando a los
nifios en un ambiente que los haga capaces
de tener ideas e implementarlas.

José Miguelgonzalez: Daniel Arango,

quiero hacerte lamisma pregunta que le hice
al profesor Xavier por losiguiente: Queremos
implementar un plan de accién alrededor de
temas clave para el desarrollo, como lo es
la innovacién ;Qué otras cosas adicionales
tenemos que hacer como instituciones y em-
presarios para que se den mas innovaciones
de alto impacto acd en la regién?

Daniel arango:  En primer lugar, el
Gobierno Nacional y las instituciones que
estamos aqui conocemos del gran esfuerzo
que ha hecho el Departamento de Norte
de Santander por diversificar sus mercados
de exportacién y salir de la dependencia
de Venezuela. El mercado se nos acabéd en
Venezuela y oir al sefior Alcalde y ver a la
Camara de Comercio empezando a pensar
que tenemos que buscar destinos de expor-
tacion diferentes y diversificar nuestra oferta
es algo muy positivo. Tenemos once tratados
de libre comercio con los cuales podemos
hacer negocios. Por primera vez veo que toda
lasociedad en la ciudad Cucuta ya entendié
queladiscusién hay que sacarla del tema de
Venezuelay dirigirla hacialainnovacién. Enel
Comité de Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
del cual hace parte CONFECAMARAS,
COLCIENCIASyelMinisteriode Comercio,
Industria y Turismo estamos construyendo
una ventanilla dnica para los proyectos y
herramientas que existen para lainnovacion.
Hay més de 100 instrumentos y entidades
que dan recursos para la innovacién pero
lo hacen de manera dispersa entonces, por
primeravez,en Colombia va a existir un portal
unico donde los empresarios y las entidades
como la Cdmara de Comercio pueden en-
contrar cudles son sus convocatorias y como
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pueden acceder a esos recursos para invertir
en materia innovacion.

José Miguel gonzalez: Julian, el
vehiculo para potencializar todas estas ini-
ciativas es el trabajo en red entre diferentes
empresas de un mismo sector.

Julidn DoMinguez rivera: En
Colombia el 0,3% de las empresas son
grandes, el 91% son microempresas y el
resto son pequefias y medianas. Un estudio
que se ha hecho sobre productividad en
América Latina sugiere que las microem-
presas tienen una productividad negativa,
es decir, para hacer la misma funcién o
el mismo producto o el mismo servicio
su productividad comparada es negativa
(En qué estado de desarrollo la empresa
empieza a generar productividad efectiva?
El gran reto es cémo lograr que estas em-
presas que generan el 67% del empleo en
Colombiay solamente e120% del PIB versus
las PYMES en el mundo que generan en
los paises desarrollados el 80% del PIB
(Coémo hacer para cualificarlas? Nosotros
hemos encontrado dos herramientas que son
muy importantes: Una es buscar el clister
correspondiente.

Pero conlos clisteres la clave es lograr
integrarlos y quitar los cuellos de botella 'y
efectivamente darles motores que les per-
mita progresar. Entonces,la invitacién seria
involucrarse dentro de procesos colectivos
donde efectivamente se compite pero se
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coopera,se aprende acompetiry se aprende
acooperar. Hay también una herramienta
alemana que ha venido por cuenta de los
brasilefios a un nivel mas micro y son los nt-
cleos empresariales,que permiten lo mismo.
Para eso estd la Camara de Comercio, una
entidad que lleva esa conexién para lograr
la asociacion y la confianza.

Por otro lado, con la herramienta que
Daniel Arango anunciaba, el atlas empre-
sarial donde para fortuna nuestra, uno de
los insumos principales es precisamente el
registro inico empresarial y social, que salié
de una conversacion al interior de nuestro
disefio estratégicoen CONFECAMARAS,
eslabase para poder mirar estas aglomera-
ciones empresariales en toda la region. Es
alli donde va a haber hallazgos importantes.
Otra cosa en materia de informacion es
un estudio que recientemente ha hecho
planeacion alrededor del tema de ciudades
competitivas para trabajar mucho alrededor
del tejido urbano como factor de desarrollo.

Entonces yodirfa que es vincularse a esto,
se estan desperdiciando muchos recursos de
innovacién porque los empresarios piensan
que son paralas universidades que son para
para la investigacion de bata blanca, y no
parasus procesos, para incorporar metodo-
logias que les permitan avanzar,no hay que
temerle aimportar conocimiento que permita
transformaciones en las empresas. Se estan
desperdiciando recursos muy importantes

De izquierda a derecha: Xavier Sala i Martin,
Julian Dominguez y José Miguel Gonzalez.

que existen en la ofertade COLCIENCIAS
y por eso la importancia de la ventanilla
Unica que estamos construyendo donde
todas las instituciones que tienen oferta
de recursos para innovacién van a tener
doénde buscar recursos para su empresa.
José Miguel gonzalez: Quiero
agradecer al panel, creo que tanto con las
presentaciones como con lasintervenciones
de ustedes en cada uno de los paneles nos
van adar unaserie de herramientas y estra-
tegias que podemos implementar desde ya
paraincentivar este desarrollo de laregion
de frontera que yo resumiria en los tres
grandes pilares que dijo el profesor Xavier
SalaiMartin,y que yo dirfasonlos grandes
retos a futuro que hay que impulsar. Una
revolucion alrededor del tema educativo
claramente es el pilar fundamental, también
paraque se den estas grandes innovaciones
e incentivar la cultura la innovacién en
las empresas; seguir impulsando todo el
tema de infraestructura cémo vehiculo
y plataforma para acceder a estos mer-
cados, es decir, todo un tema logistico; y
también como decia Julidn todo el tema
institucional, todo el tema de trabajar en
redes, de tener instituciones fuertes que
puedan apalancar las principales apuestas
productivas. yo diria entonces que el reto
grande para todas nuestras empresas e
instituciones es el de enfocarse en estos
cuatro grandes pilares. U
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SECCION 1 COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO

Innovacion para
la Gonstruccion Sostenible

Xiomara Diaz - Universidad Francisco de Paula Santander
David Ararat Mafla - Gerente Ceramica Italia

DaviD ararat Mafla: Les quiero
contar cudl ha sido la experiencia, cudles
hansidolos hallazgos y cuales son los retos
que tenemos hacia el futuro como clister.
Para nosotros,asi como para otros sectores
cay6 un meteorito que anul6 aproximada-
mente el 40% de las ventas que tenfamos,
y eso genera una situacion de crisis,no solo
porque haya desaparecido un mercado sino
porque una condicién de las empresas del
sector de las arcillas es que tenfamos un
portafolio de productos desactualizado y
con poca innovacién. Seguimos teniendo
problemas de infraestructura y de comu-
nicaciones con el mercado nacional, por lo
cual nuestros productos son excesivamente
sensibles a los costos logisticos en, mas o
menos, un 20 0 30%.

Teniamos que pensar entonces en al-
guna alternativa a esarealidad yesloque
hemos empezado a hacer con un proceso
de replanteamiento estratégico de todas
las industrias que estaban concentradas
en ofrecer simplemente productos de
bajo valor agregado. Después de todo un
ejercicio estratégico con las 56 empresas
que conforman el claster de arcilla, se da
como resultado una nueva estrategia: Pasar
de ofrecer productos a ofrecer soluciones
constructivas basadas en productos de arcilla
con las cuales se evalda el ciclo de vida de
los proyectos de construccion para poder
ofrecer productos que sean competitivos.

Hemos visto que en el ciclo de vida de
un producto solamente el 14% es el costo
de la instalacion o el costo del material
como tal, y el resto del ciclo implica el
80% del costo. Esta decision tiene cuatro
lineas de accién: La primera es influir en
la demanda de los edificios, la segunda es
educar a los profesionales del futuro, la
tercera es desarrollar esas soluciones cons-
tructivas y la iltima es generar programas
de excelencia de produccién en cada una
de las empresas que estan participando.
No es posible tener una estrategia exitosa
si no existe una excelencia productiva, en
cualquier estrategia que disefiemos, si no
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contamos con una excelencia operativa
no va a funcionar.

Entonces, la primera linea de accién
estdenlainfluencia que tenemos que hacer
sobre los compradores que tenemos y que
también estdn evolucionando. Llevamos 33
afios vendiendo cerdmica y las exigencias
delos compradores han venido cambiando,
porlo cual necesitamos ajustar los productos
a ese tipo de demanda.

XioMara Diaz: Vale la pena resaltar

JCUTA

que la puesta en marcha de estas lineas de
accién implica un reto para cada uno de los
frentesyactoresinvolucrados.LLa Universidad
Francisco de Paula Santander,en elmomento
de asumir estaresponsabilidad hace mas de
un afio, uno de los retos que planteaba era
cémo articular esa malla curricular de manera
transversal en los programas para que co-
menzara a generar esta plataforma de futuros
profesionales que alimentaran la estrategia
total del claster de arcillas competitivas.



Desde esta perspectiva el reto era poder
dar los primeros trazos para que este ca-
mino se siga con todas las instituciones de
educacion superior a nivel local y quizd
uno de los mayores retos en estos temas
de construccién sostenible era como formar
futuros profesionales que estdn generando
una marcada huella que, lejos de caer en
el discurso ambientalista, esté asociada a la
huella que genera el consumir materiales de
afuera,buscar como encadenar desde distintos
frentes para que la universidad apoye los
procesos de investigacién de manera man-

comunada con las empresas y entender que
la Universidad necesita de esta articulacion.
DaviD ararat Mafla: En Cicuta co-
menzd a funcionar hace un afio el Comité
de Universidad — Empresa—Estado como
punto de encuentro para que los empre-
sarios, las universidades y los centros te-
rritoriales tengamos una visién comtin de
lo que debe ser la investigacién y la inno-
vacién tecnoldgica en el Departamento y
asi podamos enfilar todos esos esfuerzos

y recursos. Norte de Santander ya tiene
un plan de ciencia y tecnologia por los
préximos 10 afios donde estan consignadas
todaslasiniciativas que serian susceptibles
de recursos para proyectos de innovacion.
XioMara Diaz: Quizé la visibilidad

de todos estos ejercicios académicos ha
sido uno de los apoyos mds grandes que
hemos encontrado en la estrategia para
poder dar a conocer a luz publica el talento
y la creatividad que tienen nuestras insti-
tuciones de educacién superior; aqui hay
un ejemplo de lo que fueron los resultados

De izquierda a derecha: Xiomara
Diazy David Ararat.

de un concurso al que se convocaron los
estudiantes de arquitectura del programa
de la Universidad Francisco de Paula
Santander para disefiar el stand de arcillas
competitivas en el Congreso Colombiano
dela Construccién de 2014,y este ejercicio
no solamente implicaba disefiar el stand,
sino conocer las piezas, sus atributos, sus
tonalidades, sus dimensiones. Entonces en
los procesos de aprendizaje estd intrinseca
la misién de volver a apuntarle a que el

profesional,a mediano y largo plazo salga
al mercado influenciado y convencido de
prescribir materiales locales. Esto hace una
diferencia muy grande sobre todo a través
de la catedra ceramica arquitecténica que
tenemos y en la que nos hemos apoyado
mucho en las citedras de ceramica espa-
fiolas donde ademas vemos estudiantes que
han ganado proyectos internacionales de
arquitecturarevalorizando los materiales
tradicionales. Entonces estamos conven-
cidos de que la educacién tiene mucho que
aportar parala estrategia en general;aqui
seguimos con el stand de arcillas competitivas
en EXPOCAMACOL en Medellin 2014
ademds,unainiciativa que vende muy bien
la idea del simbolo de lo que representa
arcillas competitivas como agrupar a todas
las empresas de la region.

DaviD ararat Mafla: Elobjetivocon
este tipo de este tipo de exhibiciones en
bloque,en masa,es que nacionalmente nos
reconozcan anosotros,a Norte de Santander
como unsitio donde pueden encontrar so-
luciones constructivas con base en la ar-
cilla. Es decir,que la gente nacionalmente
sepa que en Cucuta hay soluciones para
los proyectos de construccién en todo lo
que tiene que ver con arcilla. Entonces
usted entra a un stand de esos y ve 20,
30, 40 tipos de productos, de diferentes
empresas, y todas presentadas como un
paquete. Eso es una parte fundamental
de la estrategia de arcillas competitivas.
XioMaraDiaz: Y en esta permeabilidad
delaestrategia,al educar alos profesionales
del futuro, también hemos venido consoli-
dado el taller ceramico arquitecténico, el
programa de disefio grafico de la FEDEX
con una pertinencia grande sobre el tema, el
curso de profundizacién en arquitectura 'y
ceramica,lamaestria en cienciay tecnologia
de materiales con proyectos de investigacion
vinculados a Colciencias directamente en
lalinea de materiales ceramicos, y la malla
curricular de programas académicos de la
regién que estan dejandose influenciar por
estos temas;en la estrategia de proyectosle
apuntamos directamente a la interdiscipli-
nariedad, qué es lo que estamos buscando
al acercarnos al sector, que puedan haber
proyectos de investigacion a través de pa-
santia, trabajo de grados, concursos que le
apunten a este pool de profesionales muy
especializados en el tema de la estrategia,
y que la puedan apoyar con otros ejemplos
de relevancia internacional.

DaviD ararat Mafla: Simplemente
queriamos comentarles que vamos a se-
guir evolucionando no solamente como
producto sino en la forma como vamos a
utilizar esos productos. 1
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SECCION 1 COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO

Panel - Modelos Empresariales
Exitosos en la Frontera

Carlos Eduardo Ronderos Torres
Ronderos & Cardenas Asociados.
PARTICIPANTES:

Raiil Colmenares Ossa
Presidente Viviendas y Valores
German Hernandez

Gerente general Calzado Mussi
Marcela Quintero

Gerente regional Hacienda Las Flores
Manuel Guardiola

Medical Duarte.

Carlos ronDeros: Las cifras nos
indican que en Cucuta hay un renacer
empresarial importante. E1 PIB de Norte
de Santander crecié mds de un punto por
encima del PIB nacional, es decir que por
primera vez en afios el Departamento esta
ayudando a jalonar el PIB nacional hacia
arriba, con una participacién dindmica de
sectores como el de la construccion, de la
salud y de la agroindustria. De acuerdo
con la Camara de Comercio ha habido
unaimportante creacién de empresas: Mas
de 70,000 con mas de 220,000 millones de
pesos de inversion en el dltimo afio. Hice
el ejercicio de ver cémo se comportaron
las utilidades de las 100 empresas mds im-
portantes de Norte de Santander en el 2013
con respecto a las utilidades del 2012 y en
promedio las utilidades de estas empresas
crecieron en un 50%, es decir, tenemos
elementos nuevos y dinamizadores.
Teniendo en cuenta este contexto,
quiero preguntarle a Rail Colmenares
si la construccion es el dinamizador més
grande que hay.
radl ColMenares: A nuestromodode
ver,la construccién en Cicutay en Norte de
Santander se ha incrementado apreciable-
mente porque la vivienda de interés social,
lavivienda de interés prioritario ha recibido
un fuerte apoyo del Gobierno Nacional y
haservido para que una buena parte de los
constructores que estabamos dedicados a

hacer vivienda en estratos 3,4,5 y 6 pudié- - .
ramos volver a hacer vivienda de interés De izquiefda @ derecha: Raul Colmenares,

social y vivienda de interés prioritario en Malnue| uargliola, German Hernandez, Marcela
Ctcuta. En el Departamento se constru- QUG R0 (S T IEORE
yeron alrededor de 4300 nuevas viviendas | iJ
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de interés prioritario,es decir, viviendas de
40 millones de pesos. Toda esta cantidad
construccién da empleo, trae inversion y
ayuda muchisimo a dinamizar la economia
delaregién. Adicionalmente, también por
efectos de decretos del Gobierno Nacional,
se producen casos como el de la clinica
Duarte que es una zona franca empresarial

y el caso del Hotel Holiday Inn, producto
del Decreto 920 del 2009, el cual otorga
exencion tributaria para las rentas ocasio-
nadas paralos hoteles que se contruyan en
Colombia hasta el afio 2017.

Carlos ronDeros: Ya que Ratl
Colmenares hablé sobre la inversién muy
grande en una clinica de dltima genera-
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cién con innovacién en términos médicos,
quisiera preguntarle al doctor Guardiola
(Esosincentivos llevan alos empresarios a
tomar decisiones? Segtin Raul Colmenares
si, cuéntenos de su experiencia con la le-
gislacién vigente que busca fomentar la
inversion.

g uarDiola: Ladecisién de haber hecho
este proyecto en la ciudad de Cucuta sin
lugar a dudas tiene que ver con el hecho
que el Gobierno Nacional haya emitido
esas normas que permitieron crear zonas
francas especiales en las zonas de frontera
para contrarrestar una crisis socioeconé-
mica que se estaba generando por multiples
factores. Hay un dicho que dice que nadie
es profeta en su propia tierra, pues bien,
la Organizaciéon Medical Duarte ZF, que
pertenece a personas de laregion,desarrolld
varios proyectos de salud a nivel nacional,
creciendo hasta el punto de volverse un
modelo exitoso, pero no habia tenido la
oportunidad de llegar a su propia regién
(Qué motivé eso? Primero la necesidad
misma que laregion tiene en este momento,
somos conscientes que hay un déficit de
oferta de servicios de salud en relacion a
la demanda esperada por el crecimiento
de la poblacién.

A esta oportunidad se sumo la opor-
tunidad de crear una zona franca ;Por
qué? Porque en el sector salud, después
del talento humano, hoy en dia lo més
importante es la tecnologia y una de las
facultades que permite lazona francaesla
importacién ola adquisicién de equipos que
estdn liberados de unaserie de aranceles e
impuestos que eran muy significativos para
poder acceder a esa tecnologia. Entonces
.qué es lo que se estd haciendo en la zona
franca?, traer esa tecnologia que unida a
un recurso humano educado, investigador,
innovador nos lleva a que se genere este
proyecto y especialmente a buscar cubrir
ese déficit de oferta,y a que se generen una
serie de nuevos servicios de salud que no
se estaban prestando en la ciudad, es decir,
que uno de los principales aportes sociales
es que mucha gente ya no va a tener que
desplazarse a otras ciudades para poder
recibir un servicio de salud.

Carlos ronDeros: Usted ha tocado

el tema del recurso humano, que vimos
también en la magnifica conferencia del
profesor Xavier Sala i Martin. German
Hernédndez es un exitosisimo empresario
del sector calzado y quiero preguntarle
(Qué hace que un empresario en Cicuta
sea exitoso? Y, ademds ;Qué obstaculos
hay para lograrlo?

g erMan HernanDez: Yo pienso que
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De izquierda a derecha; Manuel
Guardiola, German Hernandezy
Marcela Quintero.

en términos generales Colombia es un pais
donde se puede trabajar y Cucuta es una
ciudad donde también se puede hacerlo.
Si pensamos en obstaculos yo dirfa que
es el acceso al conocimiento y a las ideas
entendidas como nuevas técnicas, cOmo
conocimiento enfocado en los productos,
en como hacer un mejor producto, en que
tendencias hay en elmundo para mejorar la
técnica de confeccién de nuestros productos,
ahf hay ciertos obstaculos.

Por muchos afios tuvimos otro en-
foque, y cuando este cambid, empezamos
abuscar el conocimiento y el mundo habia
evolucionado a un ritmo muy rapido, por
lo cual ponernos al dia cuesta trabajo, lo
cual constituye un obstaculo. Luego habria
que masificar ese avance logrado, irrigarlo
ennuestra fuerza laboral,y pienso que ese
es el verdadero reto de mi sector, el sector
de manufacturas. Seria muy bueno que hoy
también nosdiéramosala tarea de masificarlo
entre nuestros colaboradores y entre nuestra
fuerza de trabajo,es importantisimo hacerlo.
El obstaculo ahi, el cual hay que trabajar,
es el tiempo y ayuda de otros agentes del
mercado que se requiere. Habria entonces
que crear ese clima paralainnovaciény esa
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solidaridad institucional que la vemos en
los entes del Gobierno y el reto es lograr
conectarnos para que podamos transmitir
el desatraso a nuestros equipos.

Carlos ronDeros: Un excelente
ejemplo de esto es el que representa el
clister de arcillas y su vinculacién con la
Universidad.Creo que ese esun buen ejemplo
que puede transmitirse a otros sectores.
gerM &nHernanDez: Por dltimo, para
responder qué hace a un buen empresario
en Cucuta, pienso que es lo mismo que se
hace en cualquier lugar del mundo: Un buen
empresario en Ctcuta se puede desempefiar
igual como lo puede hacer en cualquier
lugar, Ciicuta tiene la oportunidad para
desempefar una muy buena labor.
Carlos  ronDeros: Importantisimo
mensaje porque eso significa que Cucuta
es una plaza idénea para ser buenos em-
presarios y aqui tenemos varios ejemplos.
Marcela Quintero esde Hacienda Las Flores
y se dedican a la refinacién de aceite de
palma. Por favor, cuéntenos un poco sobre
las oportunidades que tiene la agroindustria
en Norte de Santander, qué otros campos
hay y a qué se debe el éxito en ese sector,
qué consejo le darfa a las nuevas empresas
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que quieran entrar en estos sectores.
MarCela Quintero: Para el Grupo
Empresarial OLEOFLORES, en el cual
soy gerente regional de la zona central, es
un honor estar con ustedes. Siempre he
hablado de hacer patria. Nosotros estamos
ubicados en la zona del Catatumbo con
un proyecto productivo agroindustrial de
alianzas productivas o sociales con pequefios
productores. En este momento tenemos
14,000 hectareas en este modelo de alianzas
estratégicas, el resto, 7,000 hectareas, en
independientes para un total de 21,000.
Hace 15 dias fuimos notificados por la
DIAN delaresolucién de zonas francas en
un corregimiento que esta lleno de todos
los problemas sociales que tiene nuestro
pais,después de un cese de actividades por
el paro en el Catatumbo el afio pasado para
construir la planta estractora mas grande
América Latina,y se va a hacer en campos
dos, se va a hacer en el departamento de
Norte de Santander, yo como nortesan-
tandereana,como ocafiera estoy orgullosa.
A la pregunta sobre si se pueden hacer
cosas, la respuesta es si, se pueden hacer
muchas cosas con el modelo alianzas, hay
un acompafiamiento del sector privado,de



lainstitucionalidad,de todo el tema de go-
bierno,de las organizaciones de cooperacion
internacional paralograr que esto se de en
zonas tan conflictivas como el Catatumbo,
se puede hacer lo mismo con muchos otros
productos nosolamente en palma,en caucho,
en cacao pero es un modelo que funciona y
el éxito de este proyecto yo creo que es la
Palma de aceite, nosotros estamos sacando
un promedio de 25,000 toneladas de fruto
mensuales, hablamos de 40 tractomulas que
salen de la zona de campo dos.

Me preguntabas qué es lo mas dificil, y
lastimosamente es el tema de vias, que yo
creo que en este pais sufrimos muchisimo
por eso y el tema de seguridad de 1a zona,
estonos afecta porque nos toca,nos retrasa
todo el movimiento de la operacién cau-
sando mucho dafio al pequefio agricultor,
trabajamos con un producto perecederoy
no poderlollevar a nuestra planta extractora
en Codazzi,donde hacemos todo el proceso
de refinacién para alimentos y biodiesel, es
muy duro. Yo siento que con la construccién
de la planta extractora mas o menos en
duracion de ocho meses vamos a tener los
mismos problemas de vias, pero trabajando
en equipo como lo he manifestado en todos
los escenarios,y pensando y haciendo patria

en este Departamento lo lograremos. Me
encanto la presentacion del sefior alcalde
de mostrar una ciudad hermosa,y me place
esa presentacion porque es muy positivay
es mostrar lo bonito que tiene esta ciudad
y yo considero que hay muchas formas de
hacer las cosas, si se puede hacer.

Carlos ronDeros: Creo que es un
excelente mensaje el que nos estdn dindo
los empresarios y quisiera preguntarle Raul
que es empresario aqui desde hace muchos
aflos y su familia lo ha sido ya por varias
generaciones en esta zona, qué consejos
les da, esto se llama EXPOGESTION
Fronteras, cudl es el consejo para que las
empresas vengan aca a una frontera que
tiene los problemas que hoy vemos.

raul ColMenares: Aparte del gran
optimismo y amor que tenemos por la
ciudad, el consejo que siempre puedo darle
alas personas que comentan conmigo qué
empresas se pueden hacer, es que tenemos
que dejar de ser individualistas y, definiti-
vamente, la solucién para ser empresario
es poder tener la capacidad de asociarse.
En los dltimos afios hemos visto asentarse
aqui empresas comerciales de automdviles
y los cucutefios vieron pasar las oportuni-
dades, llegé gente de Bogot4, de Medellin,
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de Bucaramanga y solamente dos empresas
se pudieron formalizar acd en el tema au-
tomotriz con gente de Cucuta. En el tema
hotelero,pudimos hacer una alianza con un
grupo de Medellin que maneja la franquicia
de Holiday Inn Express en esa ciudad, y
a su vez conseguimos que Holiday Inn vi-
niera a Cucuta con su vicepresidente de
América Latina para la expansién de la
marcay le encant6 la ciudad porque vio lo
que muchos no vemos: Aquillegan 900,000
personas por el aeropuerto todos los afios
y esas personas que vienen a la ciudad para
hacer negocios no estan en plan de turismo.
Hay muchas cosas por hacer enlaciudad y
definitivamente debemos asociarnos para
hacerlas bien.

Carlos ronDeros: Quiero agradecer

y felicitar a los panelistas porque ha que-
dado un mensaje muy positivo, como hijo
adoptivo de Ciicuta, mi padre que vino
a hacer empresa aqui hace muchos afios
siempre pens6 que esta era una tierra de
gente muy emprendedora y la muestra la
tenemos en este panel. Quiero darles una
felicitacién muy especial por este mensaje
de optimismo en este EXPOGESTION
y agradecerles a los organizadores por la
invitacién. 4
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SECCION 2 ENMPRENDIM

NTO. INNOVACION Y

ESAP - Gestion Publica para
la Competitividad Regional

1 primer aspecto que voy a

tratar son los datos sobre la

situacién econémicay social

de Norte de Santander y el

otro son las posibilidades
que se ofrecen para poder corregir las des-
viaciones que nos muestran estas cifras y
poder posicionar a la frontera del oriente
en el concierto nacional. La primera discu-
sién que tuvimos cuando nos invitaron a este
evento fue sobre como organizar una gestion
deresultados marcandolo que ha propuesto
el Banco Interamericano de Desarrollo en
términos de competitividad, la politica de
la OCDE, y de esta manera evitar que las
acciones que se desarrollen estén sujetas al
vaivén de la politica interna y externa,y que
haya una institucionalidad fuerte para que
las decisiones logren consolidar un proceso
de desarrollo econdmico y social.

Dentro de la institucionalidad si-
tuamos al Gobierno Nacional, porque es
el primero que atiende las demandas de
la zona de frontera y alli observamos una
primera dificultad: Las conexiones para
la integracion del oriente colombiano
con el resto de la economia del pafs tiene
obstaculos que impiden disminuir los im-
pactos de la volatilidad fronteriza. El afio
pasado era frecuente oir a la subdirectora
de Planeacion Nacional decir que los pro-
yectos que se presentaban a los Organos
Colegiados de Administracién y Decision
eran mal formulados y que no contaban
con el respaldo suficientes de las cifras para
poder aprobarlos. La ESAP, entonces, de-
cidié conformar un equipo de expertos que
apoyara la formulacion de proyectos para
los OCAD desde los bancos de proyectos
de los municipios y departamentos. Hoy los
resultados muestran que esa intervencion
ha significado importantes recursos para
los territorios colombianos.

Araizde esadebilidad,decidimos abrir
una especializacién en Finanzas Publicas y
otraenel dreade gestion de proyectos,porque
identificamos que una de las grandes debi-
lidades que tiene el territorio del oriente es
que no hay talento humano calificado para
apoyar la formulacién de proyectos en los
municipios paralos OCAD.Ahora ; De qué
reto hablamos para Cucuta? Las Naciones
Unidas acaba de medir la prosperidad de las
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Ernesto Camargo
Director Regional ESAP.

“Norte de Santander ha venido reclamando a la Nacién un
mejor trato y una politica de fronteras mas efectiva que

principales ciudades colombianas y Clicuta
clasificé de 20 entre 23 ciudades, lo cual con-
firma el dato suministrado por el DANE
en 2012. La ciudad tuvo una incidencia
de la pobreza de 32,4%, sin embargo, los
problemas van mas alld de la pobreza. En
materia de seguridad la tasa de homicidios
se ha mantenido por encima del promedio
nacional, y segiin el Banco la Reptiblica a
Ciicuta tampoco le va bien en la calidad edu-
cativa,uno de los elementos fundamentales
para el crecimiento econémico largo plazo.

Norte de Santander ha venido recla-
mandoalaNaciénunmejor tratoy una politica
de fronteras mds efectiva que corresponda
con la realidad y con las inseguridades al
carecer de gobernabilidad enlos factores de
intercambio, la educacién superior en este
escenario de reconstruccién de la economia
ydelassingularidades sociales tiene un com-
promiso conlasociedad de Ciicutaysuregion.

corresponda con larealidad.”

Laemergencia de Cicuta conduce a buscar
esoscaminos de transformacién del qué hacer
en la educacién para estar a tono con los
cambios por la globalizacién y 1a tecnologia,
lo cual debe ser mirado como oportunidad
efectiva en un mercado que si existe y que
se necesita explorar para alcanzarlo.

Enel20151aESAP contribuird conla
equidad otorgando becas alos estudiantes mas
pobres para que se formen en Cticuta como
administradores publicos o hagan especiali-
zaciones 0 maestrias con el compromiso de
retornar al territorio. Vamos a otorgar cinco
becas a concejales, alcaldes,diputados,ediles
paraque accedan a programas de formacién
en la Escuela Superior de Administracién
Publica y también estamos comprometidos
en ciudades sostenibles a apoyar con con-
sultores y asesores en todos los procesos de
transformacion de la institucionalidad que
demanda este territorio. 1



FORMANDO LIDERES
PARA EL BUEN

Escuela Superior de G 0 BI ER N 0

Administracion Pablica

PREGRADO

Administracion Publica

SNIES 1697
Administracion Publica
Territorial

SNIES 53050

MAESTRIA

Maestria en
Administracion Publica
SNIES 5144

Contactenos

Conmutador: 57 + 1 2202790
Linea Nacional: 018000913755
Email: contacto@esap.edu.co

ESPECIALIZACIONES

Administracion . Gerencia Hospitalaria
Publica Contemporanea SNIES 5307
SNIES 19771 . .

) Gerencia Social
Alta Direccién del Estado SNIES 1703
SNIES 5144 Gestion Publica
Alta Gerencia en Economia Publica SNIES 19771
SNIES 54352 Gestidn y Planificacion del
Derechos Humanos Desarrollo Urbano y Regional
SNIES 1698 SNIES 10406
Finanzas Publicas Proyectos de Desarrollo
SNIES 102617 SNIES 15794
Fronteras y Relaciones Internacionales Posconflicto - En tramite
SNIES 10079

« Adelantamos investigaciones que fomenten la innovacion y buenas practicas
de gestion publica.

* Capacitamos a servidores publicos y sociedad civil en administracion publica
para el buen gobierno y el servicio ciudadano.

* Promovemos y contribuimos en la generacion de capacidades y competencias
en administracion publica para el nivel central y entidades territoriales
del Gobierno con enfoque multinivel y sectoterritorial.

* Tenemos presencia en los 32 departamentos del pais a través de 15 Direcciones
Territoriales, donde formamos y asesoramos en gestion publica
integral, planeacién estratégica, gestiéon ambiental, control social,
gestion del talento humano por competencias laborales, evaluacion y formulacion
de proyectos, entre otros.

ara mas informacion dirjase a

Www.esap.edu.CO



Panel - Emprendimiento de
Alto Impacto

MODERADOR:

Maria del Mar Palau

Vicepresidente de estrategia de Bancoldex.
PARTICIPANTES:

Mario Hernandez

Empresario.

Patricia Fuel

Directora Parque E.

Adriana Contreras

disefiadora.

MariaDelMar Palau: Creo que Mario
Hernandeznonecesita presentacion,todoslo
conocemos a élysuhistoria brillante. Quisiera
preguntarle si usted cree que lo ha logrado
todo o cree que tenemos que hacer algo mas
desde la marca Mario Hernandez.

Mario HernanDez: Creo que hasta
ahora estamos en primaria y nos hace falta
el bachillerato,yla universidad. Competir en
elmundo es muy complicado,construir una
marca necesita dedicacion, diferenciacion,
calidad y materias primas.

Maria Del Mar Palau: ;Mario
Hernéndez ha tenido algtin fracaso?
Mario HernanDez: Fracasos no hay
porque todo son experiencias. Cuando abriel
primer almacén en Nueva York en 1992 me
cogi6 una época muy dificil, perdimos dinero
pero ese ha sido el mejor MBA de mi vida.
Entendi que debia cambiar el nombre de la
marca, que tenfa que tener moda, que tenia
que tener color, eso me dio otra dimensién
y fue muy barato porque en tres afios me
ahorré lo que hubiera estudiado en 15.
Maria Del Mar Palau: Una las cosas

que hemos fomentado dese INNPULSA
es que no hay que tener miedo al fracaso
(Quéle dirfas usted alas personas que estdn
arrancando un nuevo modelo de negocio?
Mario HernanDez: Siunohaceloque
le gusta y lo hace bien tendran éxito. Hay
que ponerle mucho amor a las cosas, darles
direccién y hacerlas con motivacion. Sisolo
piensan en el dinero y en gastarlo en lujos,
eso no funciona porque hay que invertirle
al negocio.

Maria DelMar Palau: ; Qué opinade

que tengamos que trascender a Venezuela?
Mario HernanDez: Creo que Chévez

ha sido mi mejor presidente porque hemos
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logrado un importante posicionamiento de
lamarca en Venezuela,lo que pasaes quelos
empresarios de alld quieren vender a precio
de ddlar paralelo y sacar la utilidad a d6lar
oficial y eso es imposible. Los venezolanos
son consumidores muy avanzados que hoy
en dfa no pueden sacar el dinero de su pais,
razén por la cual tienen que comprar en
Venezuela,asique hay que tenerles productos

yacomodarse alo que exige ese mercado,hay
que correr riesgos porque gratisno hay nada.
Maria Del Mar Palau: Adriana
Contreras es una emprendedora ejemplar
delamodaen Ciicuta,sin embargo,ellanunca
seimaginé ser disefiadora ni emprendedora
de altoimpacto cuando arrancé ; De dénde
nace tu pasién? ;Qué consejo le pedirfas a
Mario Hernédndez?

De izquierda a derecha: Adriana
Contreras, Patricia Fuel, Maria del Mar
Palauy Mario Hernandez.

aDriana Contreras: Uno de mis

sueflos es llegar a tener puntos de venta a
nivel nacional. Cuando mi hija mayor era
pequefia yo la acompafiaba a los torneos
de golf a nivel nacional y para mi era muy
tedioso estar ocho horas esperandola. Un
diaen Bucaramanga decidi ponerme a hacer
una coleccién mientras ella estaba jugando
e ir a ofrecerla en la mejor tienda, y si no
gustaba pues seguiria cargando la talega de
golf. Efectivamente lo hice y la duefia de
una boutique me hizo pedido,y asi empez6
todo. Llegué a Ciicuta y éramos solas una
operariay yo.Fuiala Cdmara de Comercio
de manera muy timida a averiguar qué se
podia hacer y desde entonces ellos me han
estado ayudando. PROCOLOMBIA tam-
bién ha creido en mi. E1 Gobierno Nacional
da las herramientas necesarias en bandeja
de plata, sélo hay que saberlas aprovechar.
A Mario Herndndez le preguntaria ; Cémo
lograr el crecimiento que ha tenido con tantas
dificultades a nivel nacional y en tan poco
tiempo?

Mario HernanDez: Debemos com -
petir con diferenciacién y calidad, por eso
montamos el Premio Mario Hernandez al
Disefio. Debemos aprovechar todoslosTLC.
Loque tiene que hacer,Adriana, es manejar
su propia distribucién.

Maria Del Mar Palau: Patricia Fuel

debe decirnos si también es emprendedora
de alto impacto porque lleva 14 afios detrds
de este ecosistema en Colombia. Ella suefia
con que cada afio tengamos mds de 1,000
compaififas que crezcan por encima del 10%.
Parque E es el parque del emprendimiento
de Medellin,ciudad que fue declarada como
la ciudad mds innovadora del mundo ;Qué
hay que hacer para que haya més personas
como Mario Hernandezy Adriana Contreras?
PatriCia fuel: Convenciéndonos de

que todos somos emprendedores aunque
no seamos empresarios. Todos los lugares y
sectores necesitan personas con vision, con
conviccién y con pasion por lo que hacen. En
ese sentido me considerouna emprendedora
queestd buscando como propiciar ecosistemas
paraque mds personascomo Marioy Adriana
surjan en todo el pais. Debemos eliminar las
barreras mentales que tenemos en nosotros
y aprovechar las facilidades que nos brinda
el Gobierno Nacional. Lo que necesitamos
parauna Cdcuta mas emprendedora es una
sinergia entre las empresas consolidadas, la
academiay el Gobierno Nacional junto con
el municipal y el departamental.

Maria Del Mar Palau: Patricia, su -
pongamos que convencemos a José Miguel
Gonzilez de crear un parque de emprendi-
miento en Cudcuta ;Qué tiene que hacer la
Céamarade Comercio de Cicutaylos demés
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actores del ecosistema para hacerlorealidad?

Patri  Ciafuel: Loprimeroestenercom -
promiso alargo plazo porque los resultados
se van a ver reflejados hasta mucho después.
También tener un cambio de mentalidad
y de cultura, factores que generan la masa
critica para poner en marcha empresas con
alto potencial de crecimiento.

Maria Del Mar Palau: El problema

es que no creemos que somos capaces de
emprender. Ahora quisiera que cada uno
defina en una frase ;Qué es ser un empren-
dedor de alto impacto?

Mario HernanDez: Subsistir, ese es el

gran compromiso de las empresas.
aDrianaContreras: Compromisocon

la sociedad, con el pais,con uno mismo, esa
es la base para lograr las cosas.

PatriCia fuel: Disciplina y persis-
tencia, a veces tenemos iniciativa pero
poca “acabativa”.

Maria DelMar Palau: Martin Luther

King dijo: “Yo tengo un suefio, no tengo
un plan”.Muchos nos la pasamos haciendo
planes pero trabajamos muy poco los suefios
(Cudl es su suefio?
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Mario HernanDez: Elsuefio es ser una
marca mundial,y lo estamos construyendo,
tratando de competir con el lujo europeo.
El suefio es lograr convencer, ya se abri6
la primera tienda en Mosct y ahi vamos
haciendo cosas que requieren de tiempo.
Recuerden,estamos en la primaria del suefio
y la gran responsabilidad que tengo con mi
gente,que tenemos con 500 empleados en el
pais,mds la gente en los otros paises donde
fabricamos. Mire, mi hermano murié hace
poco unos 15, 20 dias en era el segundo y
resulté vago,no trabajaba ninada,entonces
parano amargarme yo lo mantenia porque
unono puede cambiar ala gente,yle pregunté
hace unos dos meses ;cémo es un dia suyo?
Me dijo pues me levanto cuando no tengo
suefio. En cambio yo me tengo que levantar
con sueiio todos los dias, entonces uno se
pregunta, quién es el inteligente. Entonces
la vida también hay que gozarlay agradecer
la oportunidad.

MariaDelMar Palau: Adriana ;Cuél

es el suefio?

aDrianaContreras: Comodice Mario

yo pienso que también es perdurary que las

Mario Hernandez.

cosassigan con los hijos,y que los que vengan
detras tengan el mismo emprendimiento y
las mismas ganas de hacer bien las cosas,
ese es mi suefio.

Maria Del Mar Palau: Patricia ; Qué
sigue enlossuefiosde Parque E yenlossuyos?
PatriCia fuel: Una Colombia entera

llena de emprendedores de gente que esté
buscando siempre las soluciones y no los
problemas,no donde estemos viendo siempre
los peros y las dificultades sino que estemos
buscando nuevas formas de hacer las cosas,
nuevas formas de superarnos, las empresas
que necesitan empleados también necesitan
emprendedores y estan contratando gente
que esté buscando siempre la innovacion,
los elementos de diferenciacién, y para eso
necesitamos empezar asembrar cuantoantes.
EnMedellin estamos hasta ahoraempezando
arecoger algunos frutos de lo que se sembré
desde hace 10 afios, esa es la esperanzas de
que en toda Colombia estemos dentrode una
década o un par de décadas recogiendo los
frutos que estamos sembrando ahora entre
universidad,academia en general,gobierno
y empresa privada.d



Transformando el Banco de
Desarrollo del Pais

es quiero contar
qué estamos
sofiando para
BANCOLDEXy
por qué estamos
hablando de transformar y rein-
ventar esta instituciéon como un
banco de crecimientoy desarrollo
empresarial,un banco verdadera-
mente cercano al empresario. Lo
primero es que asi como ustedes
los empresarios de estaregion se
reinventan todo el tiempo para
transformar y para hacer cosas
excepcionales, nosotros desde
Bancoldex también tenemos que
hacer lo mismo,no podriamos exi-
girle austedes que hicieran cosas
maravillosas si nosotros como sus
SOCi0s No nos reinventamos.
(Qué nos lleva hoy a pen-
sarnos como constructores de una
nueva politica de crecimiento em-
presarial en Colombia? Que si
nosotros no hubiéramos pasado
de aprender lo que significa ha-
blar con exportadores, si no hu-
biéramos aprendido qué significan
programas como INNPULSA y
Transformacién Productiva,hoyno
podriamos hablar de un verdadero
banco de desarrollo. Si nosotros
nohacemos algo realmente excep-
cional por los empresarios para
quese transformen y trasciendan,
no vamos a lograr que Colombia
crezca a niveles acelerados.
Hoy, quienes le estdn
cambiando la cara el pafs, son
los que mads tributan y generan
mads empleos,y ante eso queremos
volvernos un banco proactivo y,
sobre todo,un banco que ahorase
llamard Grupo BANCOLDEX
porque contamos con leasing,con
FIDUCOLDEX conINNPULSA
y conTransformacién Productiva. Cuando
uno ve todo ese portafolio dice ;Por qué
no ser el BDS de Brasil o el CORFO de
Chile? Porque en Colombia nos cuesta
mucho trabajo asumir riesgos y por eso

Vicepresidente de

Maria del Mar Pajau

strategiafancoldex—

“GCucuta es Golombia, no olviden de eso,y
por eso tienen que estar incluidos en estas
oportunidades y aprovecharlas, tenemos toda
lapotencialidad y las capacidades, perono se
olviden de lo masimportante: Creerse el cuento.”

vamos a dar el ejemplo de la mano de
ustedes, para demostrar que somos capaces
de asumir més riesgos y de creer mds en
nuestros emprendedores, esa es la nueva
cara del banco.

Estamos sofiando y no
tenemos un plan a diez, o a 20,
0 a 50 afios, lo que queremos es
tener uninstrumento de ejecucion
donde cualquiera que quierahacer
unanueva empresa en Colombia
y quiera crecer por encima de la
media vea en nosotros esa agencia
de desarrollo empresarial. Si uno
mira el caso de Corea del Sur,
su Banco Industrial tiene 20 per-
sonas dedicadas todos los dias a
lainteligencia de nuevos modelos
de negocio para entender cudles
son los nuevos campeones de su
economia y poderlos financiar
desde etapas tempranas ;Como
hacemos en Colombia para trans-
formar nuestro tejido empresarial
y generar mds empleo? Ese es
el desafio que tenemos y, como
dijo Mario Hernandez, nosotros
estamos también en primaria
porque apenas estamos empe-
zando a entender qué queremos
y para dénde vamos.

Queremos estar mucho
mds cercanos a los empresarios
y entender més a las regiones.
A través de INNPULSA, por
ejemplo, estamos trabajando los
temas de mentalidad y cultura,con
el Programa de Transformacion
Productiva el tema de desarrollo
regional a una escala pequefia y
con muy pocos recursos. Con
220,000 millones de pesos hemos
transformado 37,000 modelos de
negocio en Colombia en dos afios,
imaginense el dia de mafiana con
un verdadero banco fuerte,capaz
de capturar mucho mésrecursos,no
solamente publicos sino privados,
cémo podriamos transformar la
realidad de los tejidos empresa-
rialesdel pais. Clicuta es Colombia,
no olviden eso, y por eso tienen que estar
incluidos en estas oportunidades y apro-
vecharlas, tenemos toda la potencialidad
y las capacidades, pero no se olviden de
lo mas importante: Creerse el cuento. U
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Resultados del indice de Competitividad
Regional para Norte de Santander

orte de
Santander va
aser el primer
Departamento
que va a
conocer los resultados del
Indice Departamental de
Competitividad y vamos hacer
un énfasis especial en educacién
e innovacién. Este indice, que
calculamosen el Consejo Privado
de Competitividad con la ayuda
de la Universidad del Rosario,
consiste en analizar cémo estan
las dimensiones a nivel departa-
mental que facilitan o dificultan
el éxito de los emprendedores
en cada regién. Con esto se
busca tener una actualizacion
anual para tener la capacidad
de evaluar y posibilita, ademads,
que las regiones sepan su des-
empefio.Ademds,queremos que
este indice se vuelva unreferente
paralaidentificacion de dreasde
politica publica a nivel regional
al tener una serie de variables y
compararlas entre si con todos
los departamentos del pais.
Elindice se compone de
tres factores: condiciones bé-
sicas, eficiencia y sofisticacion
e innovacién. En condiciones
bésicas encontramos los fac-
tores de competitividad como
lainstitucionalidad,la infraes-
tructura,la educacion, la salud
y el ambiente, necesarios para
tener un sector empresarial
dindmico. La eficiencia es el
siguiente paso, porque con-
tando con buenos factores de
competitividad necesitamos un
mercado eficiente, que provea
recursos suficientes para que las

Juan Felipe Quinter

Secretario general Consejo Privetode®ompetitividad.
Ead Ny

los departamentos. Es impor-
tante destacar que Norte de
Santander y Cauca fueron los
Departamentos que ganaron
posiciones dentro del ranking.
El gran desafio de Norte
de Santander se encuentra en
la desercién escolar en la edu-
cacién bésica y media, ademas,
el Departamento tiene una
cobertura neta en educacion
secundaria un poco rezagada.
En cuanto a la calidad educa-
tiva,en el nivel basico, Norte de
Santander lo hace relativamente
bien para el tamafo de la eco-
nomia,contando con dos grandes
fortalezas: La calidad de los do-
centes de colegios oficiales yuna
brecha muy corta entre colegios
publicosy privados. En educacién
superior y capacitacion, Norte
de Santander gané un puesto
en el ranking: Pas6 del 16 al 15.
En este aspecto tienen rezagos
en calidad, principalmente por
la cobertura de las instituciones
de educacién superior con acre-
ditacion de alta calidad.
Finalmente, en el pilar de
innovacién y dindmica empresa-
rial, Norte de Santander subid
delpuesto 17 al 16.En este indice
se le da mucha importancia a la
educacion, a la sofisticacion y a
lainnovacién,y eso reflejalaim-
portancia que tienen estos temas
parael desarrollo de los departa-
mentos. Desde Consejo Privado
de Competitividad esperamos que
este indice,que se puede consultar
enlinea a través de la Comision
Regional del Departamento, lo
sigamos divulgando,y esperamos
que sea una herramienta de fo-

actividades productivas surjan. “Hl gran desafio de Norte de Santander se calizacién para politicas ptblicas
Conlasofisticacione innovaciéon — encuentra en la desercion escolarenlaeducacion dentro del Departamentoy que

medimos el nivel en el potencial sirva para fortalecer las agendas

de valor agregado de las eco- basica y media! ademés’el Departamento tiene de las Comisiénes Regionales

nomias, su diversiﬁcaci(’)p en ynacoberturanetaeneducacionsecundariaun de Competitividad para que se
exportaciones y la capacidad pocorezaga da” puedan cerrar esas brechas en

de innovacién en cada uno de el mediano plazo. 4
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Jaime Rodriguez Oviedo

Miembro de la Comision Regional de
Competitividad de Norte de Santander.
PARTICIPANTES:

Juan Felipe Quintero

Secretario General Consejo Privado de
Competitividad.

Nelson Garcia

UniSimdn Bolivar.

David Ararat

Presidente CUEE.

JaiMe roDriguez: En este panel que -
remos captar recomendaciones y consejos
paralograr quelainnovacién ylasofisticacion
repunten en Norte de Santander. Tenemos
inconvenientes con la cobertura educativa y
sabemos que a nivel basico y medio estamos
enun42%,que estamos cerca de un 28% en
educacién superior pero estamos apenas en
un 0,9% en formacién a nivel de posgrados
y ese es el tema con el cual quisiera profun-
dizar ;Cuéles creen ustedes que deben ser
los énfasis de inversion para lograr que esta
regién tenga un giro estratégico?

DaviD ararat: En el CUEE estamos
enfocados en la inversién en proyectos de

innovacién, mas que de formacion ; Por qué
esta region necesita tanto la innovacién?
Porque es la dnica forma de generar un
crecimiento por encima de lo normal, por
encima de lo que hemos venido creciendo
naturalmente, entonces pienso que todo
lo que sea inversion en ese fomento de la
innovacién no solamente a nivel de entes
educativos sino de politicas municipales que
fomenten esa educacién seria desde el foco
de nuestro Comité la parte mds relevante.
JaiMe roDriguez: Precisamente Davidlo

que queremos es tomar partido. Incluso aqui,
de pronto hay candidatos a establecerse en los
lugares de poder y de toma de decisiones de
inversién. Nosotros como expertos podemos
sugerir y recomendar que en los préximos
cuatro afos dediquemos mds inversién, por
ejemplo,anivel de doctorados o en educacion
basica ;Por qué serfa uno u otro?
DaviDararat Es dificil porque primero,
se tiene la necesidad de corto plazo de apoyar
las actividades empresariales que estan hoy,
entonces se identifican las habilidades que
se necesitan y que tienen que ser llenadas
hoy. Por ese lado se deberia priorizar la ca-
pacitacion técnica y tecnoldgica, incluso la
capacitacion de personas que ya estdn por
fuera de la edad escolar porque es una po-

blacién que no se puede dejar desatendida.
Pero por otro lado, tenemos los nifios que
estdn naciendo y que estdn jévenes, que si
uno los deja sin atender el problema lo van
a vivir en 15 o 20 afios, entonces entonces
a lo que yo apostarfa es a un balance entre
esas dos fuerzas: Uno tiene que atender las
necesidades del sector productivo hoy para
que pueda proyectarse exitosamente hacia el
futuro,con unaformacién técnica y tecnoldgica
fuerte y pertinente a las necesidades de esas
industrias,peroalavezirinvirtiendo paraque
enelfuturono estemos haciendolomismode
unamaneraimprovisada. Loimportante es ver
el sistema educativo de una manera integral
y el objetivo final de un sistema educativo
desde el punto de vista productivo es tener
el capital humano relevante y pertinente a
las industrias de la region.

JaiMe roDriguez: ;Qué se piensa al
respecto desde la Universidad?

nelson garCia: Como institucién par -
timos de nuestra mision y es que nuestros
programas tengan ese enfoque social que dala
pertinencia alasnecesidades de laregion. Es
un procesoy laacademia no tiene la solucién
mégica para que salgamos de la crisis, pero
si tenemos una responsabilidad enorme y es
formar alas personas con calidad,con respon-
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sabilidad social y lo mas importante es que
creemos en nosotros, en los cucutefios, que
creamos que si podemos y eso es lo que nos
llevay nos fortalece para ofrecer al mercado
programas de pregrado y posgrado con ese
enfoque social de pertenencia paralaregion.
JaiMe roDriguez: En la regién con -
tamos con ocho universidades privadas y dos
publicas, tenemos un centro de investigacion
reconocido por COLCIENCIAS en el re-
porte de 2011 que se utiliza como referencia
para esta resefia y tenemos 89 grupos de
investigacién que representan solamente
el 1,6% de los grupos de investigacion que
hay en el pais. Es una coincidencia que el
aporte de Norte de Santander al Producto
Interno Bruto del pais es también del 1,6%.
La pregunta en este momento es {Como
superamos la desarticulacién de estos grupos
con el sector productivo?

DaviDararat Creoquelaprincipalrazén
de esa desarticulacion es que la motivacion
de los grupos es muy diferente. Desde el
sector empresarial vemos que hay problemas
como la propiedad intelectual que no faci-
lita esa interaccién. Hoy en dia los docentes
prefieren hacer un documento que tratar
de producir una patente, por ejemplo. No
es claro cémo seria la propiedad intelectual
de conocimiento desarrollado dentrode una
universidad ptblica con una empresa pri-
vada que va a recibir los beneficios de ese
conocimiento desarrollado.

Eso ha hecho que sea dificil esa interac-
cion.Adicionalmente,sélo hasta ahora hemos
vistoenlaregion un cambio de actitud y tiene
que ver con el tema de las acreditaciones,
y es que las universidades tienen que estar
involucradas con el sector productivo, que
tengan extension. Eso ha empezado a hacer
un cambio y hoy en dia tenemos mucha mas
interaccién, pero todavia es muy poca. Uno
de los indices que se miden para mirar esa
interaccién es cuantos PhD tenemos, por
ejemplo. En las empresas de la regién yo
creo que no hay, ;y cudntos empresarios hay
en los consejos académicos de las universi-
dades que no sean gremiales sino que sean
empresarios?, muy pocos. Eso es una las
cosas que quiere lograr el CUEE, que esas
interacciones vayan mejorando e incremen-
tandose, alineando esas motivaciones entre
la Universidad y el sector productivo para
cambiar la orientacién de la investigacion.
JaiMe roDriguez: Parte de la respon -
sabilidad est4, desde luego, en la actitud de
la universidad frente al sector productivo,
pero también estd en nosotros como sector
productivo frente a la universidad ;Cémo
lo ven desde de la universidad?
nelson garCia: No hemos visto que
haya ese cambio de actitud que menciona
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David. Hemos percibido que laempresa esta
buscando més alaacademia,logrando que el
sector productivose interese en el enfoque real
delainvestigacion hecha porla universidad
y,lo mds importante,hemos logrado que nos
escuchen. E1 CUEE hasido un buen espacio
para que nos escuchen hacia dénde estamos
orientando nuestra investigacion, estamos
llegando al punto donde la investigacién va

atener un enfoque directo con una actividad
que desarrolla competitividad para laregién,
estamos buscando el punto de convergencia
de intereses en comtin. La universidad tiene
toda la infraestructura para investigar pero
solano puede desarrollarla,necesitamos de
unlado elsector productivoy del otroladoel
sector gobierno,y en el espacio que tenemos
es fundamental para desarrollar ese tipo de
estrategias. Es un proceso que ya iniciamos,
pero toca afianzarnos y profundizar més.
(Cudl es el motivo que subyace ahi? La
gran mayoria de investigaciones que surgen
del sector de la academia no despiertan el
interés que deberian. Nos encontramos con
una realidad y es que las empresas en esta

region requieren soluciones inmediatas y
queremos que en la academia tengamos las
alternativas para atender la coyuntura. La
investigacion tiene prospectiva, es a futuro,
y cuando tenemos esa diferencia de enfoque
es cuandonosotros percibimos ese desinterés.
Con desinterés hacia nosotros, nos es dificil
desarrollar la financiacién de proyectos de
investigacion. La alternativa que nos queda

esdesarrollar un documento para que tengan
ese conocimiento a nivel académico de lo
que se estd haciendo acé en la regién, pero
esa partecita es la que tenemos que tratar
de acordar con el sector productivo ;Cudl
es el verdadero interés de la region? Hacia
dénde queremos apostar y en conjunto de-
sarrollando intereses comunes buscar el foco
investigacion.

Somos conscientes de que hay que buscar
esaarticulacion y el indice nos estd ayudando
coninformacién sobre investigacion y publi-
caciones en revistas indexadas, pero al final
lo que mide la capacidad innovadora de un
departamento es el gradode sofisticacién de su
aparato productivo,de su economia. Al final,



entre mds diversificados sean los productos,
uno puede decir que se estd innovando més.
Las patentes son una medida indirecta y
limitada, lo que realmente es innovacion,
desde nuestro punto de vista,son productos
nuevos y sofisticados. Es cierto que el sector
empresarial colombiano apenas estd entrando
en esta onda de la innovacién y como decia
Mario Herndndez,estamos en primaria. Datos

del DANE sobre empresas e innovacion,
muestran que el 75% de las empresas ma-
nufactureras en este pafs son consideradas
no innovadoras, entonces hay una falta de
demanda por personal altamente calificado
y eso se puede probar con los resultados de
un programa que COLCIENCIAS acabade
sacar que es Tiempo de Volver. Se trajeron
a 120 doctores colombianos hacer estan-
cias postdoctorales en Colombia con 18,000
millones de pesos, les financiaban parte del
sueldo, parafiscales, seguridad social ;Saben
cudntos de esos doctores van a empresas?
Solo uno. Su proceso es lento y largo, y por
ellado de las universidades también hemos
visto que hay problemas de tipo legal y re-

gulatorio que evitan que un profesor inves-
tigador se meta a investigaciones un poco
mas relacionados al desarrollo productivo,
susincentivos de salario estdn mds ligados a
publicaciones que a patentes y,fuera de eso,
las universidades publicas tienen también
unas trabas donde un profesor por recibir
salario ptiblico no puede recibir otra remu-
neracién por un desarrollo productivo, ahi

De izquierda a derecha:David Ararat,
Nelson Garcia, JuanFelipe Quinteroy
Jaime Rodriguez.

también hay temas muy estructurales que
hay que romper desde el lado de la oferta.
Norte de Santander recientemente empezd
la divulgacién de un plan estratégico depar-
tamental en ciencia, tecnologia e innovacion,
que nos guia a convertirnos en un polo de
desarrollo tecnolégico.

DaviD ararat Eneldocumento que esta
montado en la pdgina de COLCIENCIAS
estan consignados los proyectos ylas brechas
tecnoldgicas en las apuestas productivas de
Norte de Santander. Es ahi donde estan las
oportunidades de investigacion,en esas bre-
chastecnoldgicas,en esos retos tecnolégicos
hay unos sectores pero obviamente no son
los tinicos,la forma es esa,que en los Comités

por lo que hacemos con los vicerrectores de
investigacion, se mire cudles son esas bre-
chastecnoldgicas y se miren especificamente
cudles son esos proyectos y quiénes podrian
ser sus receptores a nivel de empresas para
trabajar en esa direccion.

Ese documento tiene una ventaja y
es que es el soporte para poder acceder a
los recursos de regalias para innovacién
y tecnologia, ahi tenemos un resumen de
los retos, tenemos los actores y tenemos
la financiacién para avanzar en el tema de
innovacioén y tecnologia en los préximos 10
afios. Me uno a lo que dice David, pero le
sumaria algo més: Hemos escuchando que
la formacién es importante y los invito a
todos a que nos formemos y no solamente
nosotros,también las personas que trabajan
en las organizaciones. Promovamos que se
formen, si nuestros empleados se forman,
se capacitan, si ellos estudian todo lo que
ellos aprenden, todo lo que desarrollan, va
en beneficio de la empresa. Si, nosotros co-
nocemos los planos e identificamos cuéles
son las falencias, pero dificilmente somos
capaces desarrollarlos ; Podremos nosotros
ejecutar un plan de estos? Esa capacidad
nos la da la formacién, desde la academia
tenemos nosotros los brazos abiertos para que
todos se formen, nosolamente los que toman
decisiones, sino también los que ejecutan
esas decisiones, entonces yo complemento
que ademds de conocer la oportunidades
que hay los invito a que nos formemosy a
que formemos nuestros equipos de trabajo,
para volverlo mas competitivos.

(Cémonos puede orientar al respecto el
Consejo Privado de Competitividad? A través
del didlogo, construir confianza entre dife-
rentes actores, entre Universidad, empresa,y
Estado, teniendo en cuenta que cadaunode
esos actores tienen unos objetivos especificos,
pero que al final de cuentas dependen uno
de los otros para ser exitosos como region,
es un proceso que toma tiempoy es a punta
de didlogo, construir confianza y lo otro
es tener planes ambiciosos de largo plazo,
asi como los empresarios se atreveny son
arriesgados en sus objetivos y se lanzan al
agua, es necesario que como region sepan
hacia dénde van de largo plazo en desarrollo
productivo, en lo que quieren ser como re-
gién en términos de sofisticacion. Asi tienen
claros el punto de llegada, tienen claro que
necesitan y entre todos lo van solucionando.
Pero esto tiene que ser entre todos y con una
constancia grande. Es una gran invitacién
a innovar el proceso, a innovar la relacién
entre el sector productivo y el aparato in-
vestigativo y el aparato educativo, nuestro
gran reto es educar para investigar, educar
para innovar. 4
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SECCION 2 ENMPRENDIMIENTO. INNOVACION ON

El Diamante Caribe
y Santanderes

| diamante es una meta-
fora en la cual sus vértices
son las ciudades, las lineas
entre vértices son las co-
nexiones y las superficies
son los sistemas ambientales, de manera
que pulirlos significa mejorar las ciudades,
las conexiones fisicas y telemdticas y me-
jorar,también, los sistemas ambientales.
La competitividad tradicionalmente se
ha analizado a nivel de paises, pero se
va a medir e impulsar desde la escala
de ciudades y sus entornos regionales. Si
analizamos los factores de produccion,
vemos que estos son moéviles y lo tnico
que en la economia global no se puede
desplazar es la identidad del territorio.
Crear territorios inteligentes es una
delasestrategias mas potentes para mejorar
la competitividad y el diamante es una
estrategia de escala regional para acelerar
lacompetitividad del territorio. El diamante
Caribe y Santanderes de Colombia esuna
operacion piloto a nivel mundial para
acelerar la competitividad a través de la
cooperacién entre ciudades que pueden
conectarse mejor fisica y digitalmente,
complementandose con perfiles urbanos
sinérgicos. Esta iniciativa fue sugerida
inicialmente a FINDETER por Microsoft
y la Fundaciéon Metrépoli,dentro de una
unidad de trabajo llamada City Lab.
Nuestra tesis es que el diamante
debe ser poli-céntrico, un territorio inte-
grado con el potencial y la masa critica
para competir a nivel logistico, turistico,
y quizas,industrial. El concepto basico de
diamantes es la colaboracion, también se
caracterizan porque no tienen gobierno
un central, porque las unidades relevantes
en la economia mundial de hoy no se
corresponden con delimitaciones politico-
administrativas. Para el caso de Cticutay
de Norte de Santander hicimos un foro
de participacién en donde preguntamos
cémo percibian la fortaleza de ciertos
sectores econdmicos dentro de la ciudad.
También preguntamos sobre larela-

A"onso Vega ra cién actual entre Clicuta ylas otras ciudades

Fundacion Metropoli. del diamante, a lo que nos respondieron



que larelaciéon con mayor intensidad es
la existente con Bucaramanga, con las
otras es muy limitado. Sin embargo, hay
una demanda de conectividad a futuro
no solo con los municipios colombianos
circundantes, sino especificamente con
San Cristébal en Venezuela, para lo cual
habria que trabajar en carreteras y en
cauces de rios que permiten conectar
las dos estructuras urbanas.

El potencial que tiene una co-
laboracién inteligente selectiva entre
ciudades de distintos paises es altisimo,
porque en el futuro estas naciones tan
importantes como Colombia y Venezuela
van a tener que colaborar fisicamente a
través unos canales y de unos puntos de
intercambio que van a ser precisamente
estas ciudades poli-céntricas. En el foro
también preguntamos con qué ciudad
del mundo crefan que Cudcuta deberia
fortalece sus relaciones. Sumando las
respuestas y poniéndolas en un mapa,
la ciudad mas deseada es Madrid, seguida
por Nueva York y algunas ciudades de
América Latina. Me imagino que des-
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pués de quedar James Rodriguez en el
Real Madrid, la respuesta hubiera salido
todavia més fuerte con respecto ala co-
laboracién con Madrid.

Hoy dialatecnologia digital permite
conectarnos con este sistema de flujo
de informacién mundial, si realmente
existe un rezago histérico en materia de
infraestructura tradicional el concepto de

big data,su interseccién va significar una
revolucién sin precedentes y conectado
con el territorio va a permitir acelerar
la competitividad.

Sibien hay un rezago histérico,en
estas infraestructuras con el diamante
podriamos ser lideres en el futuro préximo
en materia digital, conectando el espacio
fisico y el espacio digital, conectando

“Crear territorios inteligentes es una de las estrategias mas
potentes para mejorar lacompetitividad y el diamante es una
estrategia de escala regional para acelerar la competitividad

diamante digital va a permitir un avance
sin precedentes. En los préximos afios
se va producir una revolucién digital
espectacular,més importante que lo que
supuso lainvencion de Internet, més im-
portante que lo que supuso la invencién
del ordenador. Estas mega tendencias,la
computacion en la nube, los dispositivos
moéviles, lasredes sociales y el denominado
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tecnologia y territorio y realmente dando
un avance significativo enla articulacién
de este territorio que hoy dia estd en con
bastante retraso en materia de pobreza,
en materia de desarrollo econdémico, la
renta per capita con respecto al resto de
Colombia pero que tiene la vocacion de
ser el gran motor de la conexién de la
economia de Colombia con el mundo.d
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SECCION 2 EMPRENDIMIENTO. INNOVACION

Integracion regional para
el desarrollo fronterizo

scuchando

sobrelosejes

binacionales

y la relacién

entre Cudcuta

y San Cristébal, recordaba
que la historia de la ciudad
en las dltimas décadas ha
estado dominada por una
biisqueda permanente de un
nuevo modelo de desarrollo
econdémico y social, lo cual
se ha materializado en cosas
como la Ley de Frontera,la
Ley191del1995yenlaLey
677 de 2000 con la que se
crearon zonas econdmicas
especiales de exportacion. Al
comienzo del gobierno del
Presidente Uribe surgié una
normatividad laboral mun-
dial de comercio,conla cual
se suspendia laimplementa-
cién de las zonas econémicas
especiales de exportacion,
y en ese mismo gobierno
se profundizé la crisis en
y con Venezuela. Desde el
primer mandato del presi-
dente Santos hemos estado
luchando con decretos de
emergencia econdémica para
eldesarrollode zonas francas
y, hoy en dia, tenemos una
normatividad atractiva para
atraer inversion a la ciudad.
Sin embargo, la ciudad

no puede depender para
su desarrollo de lo que su-
cedaen Venezuela,debemos
tener una economia propia
y diversificada, que sea mas
sostenible,auténoma e inde-
pendiente. Hemos avanzado
y creo que muchas de esos esfuerzos han
servido y debemos ser conscientes que
necesitamos fortalecer la competitividad y
eldesarrollodelaciudady suregion.Nosha
faltado mayor emprendimiento y espiritu
de asociacién, y sobre todo, una visién a
largo plazo. Debemos transformar la men-
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Juan Fernando Cristo

Ministro del interior.

“En esavision de Norte de Santander a futuro,
nosotros debemos analizar las posibilidades de
crecimientoy desarrollo de Cuiicuta y de Norte de

Santander desde el proposito nacional de alcanzar la
pazy lareconciliacion.”

talidad del nortesantandereano para que
no se pasen mds generaciones intentando
elcambio. En materia de infraestructura,la
ciudad avanza,y creo que con los anuncios
del Gobierno Nacional de licitaciones de
4G podremos tener una integracion de
los Santanderes efectiva y real. Y es por

eso que me atrevo asefialar
que Cucuta deberia mirar
mas hacia Bucaramanga y
menos hacia San Cristébal.

En esa visién de Norte
de Santander a futuro, no-
sotros debemos analizar las
posibilidades de crecimiento
ydesarrollo de Cicutayde
Norte de Santander desde
el propdsito nacional de
alcanzar la paz y la recon-
ciliacion, teniendo en cuenta
que esta ha sido una de las
regiones mas golpeadas por
el conflicto armado, por lo
cual debe pasar a ser una
las mayores beneficiadas
del postconflicto. Regiones
como la del Catatumbo,que
ha sido ajena al desarrollo
por la fuerte presencia de
grupos al margen de la ley,
debe consolidarse como
una zona de desarrollo.
La invitacion, entonces, es
mirar el futuro de la ciudad
ydel Departamento con op-
timismo,y no quedarnos en
las discusiones de nuevos
decretos para volver al co-
mienzo.

Hay que trabajar en
la iniciativa del Diamante
Caribe y Santanderes para
lograr unamayor integracién
fisica sin perder de vista el
objetivo a largo plazo. Lo
que pasa en Venezuela se-
guirdimpactando alaregién
y esperamos que la situacién
econdmica,social y politica
de la hermana Repiublica
mejore en el menor tiempo
posible, pero mientras eso pasa debemos
construir una economia que mire hacia
dentro de Colombia. Cuando lleguemos a
unareinsercion de los grupos al margen de
laley,debemos estar preparados para que
podamos aprovechar de la mejor manera
posible ese clima de paz. 1
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La politica Nacional de Fronteras.
Estrategia de Soberania Integral

esdeelinicio

del primer

gobiernodel

Presidente

Santos, la
Cancilleria de Colombia ha
dado un tratamiento priori-
tario a las zonas de frontera,
y para ello se ha posicionado
el desarrollo fronterizo en un
lugar estratégico de la agenda
en politica exterior,bajo un plan
de trabajo permanente con los
13 departamentosdelafrontera,
con un conocimiento profundo
delas particularidades de cada
frontera, y conscientes del re-
zago histéricodelosindicadores
socioecondmicos del resto del
pais.Enplenosiglo XXInuestro
concepto de la presencia del
Estadoestd avanzando haciala
consolidacién de unasoberania
estratégica e integral,en la cual
concluyan las multiples acciones
de los sectores del Gobierno
Nacional ydelos actores regio-
nales para el mejoramiento de
la calidad de vida del habitante
de frontera.

A estose debe sumar un
aprovechamiento de los poten-
ciales y el capital competitivo
e innovador de estas regiones,
y este foro es un oportunidad
privilegiada para debatir, re-
flexionar,realizar un diagnds-
tico pero también para mirar
cudles son las alternativas de
corto y mediano plazo que
podemos implementar para
mejorar la presente situacion.
Estoy seguro que con laimple-
mentacién del CONPES 3805
denominado Prosperidad para
las Fronteras y la instalacién
de la Comisién Intersectorial presidida
por la canciller Maria Angela Holguin, se
ofrecen herramientas parala consecucion
de tales fines.

Elmundo cambia permanentemente
y el papel de los ministerios de relaciones
exteriores se hace distinto. El Ministerio
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“Desde elinicio del primer gobierno del Presidente
Santos, la Cancilleria de Colombiaha dadoun
tratamiento prioritario alas zonas de frontera,y para
ellose haposicionado el desarrollo fronterizoenun
lugar estratégico de la agenda en politica exterior.”

hace décadas tenia una direccién de so-
berania territorial que se encargaba de la
delimitacion de las zonas fronterizas,la cual,
con los cambios de hoy, ha tomado una
dimensién mds amplia e integral, involu-
crando el desarrollo socioeconémico. La
frontera con Venezuela es tinica y nuestro

Gobierno le presta la mayor
atencion, fortaleciendo un Plan
Fronteras parala Prosperidad.
Se han ejecutado 293 proyectos
por un valor de 84,000 millones
de pesos, de los cuales 27,000
son aportados por dicho plan.
Estos proyectos estan enfocados
en el desarrollo econémico,en
la gobernabilidad, en la salud
y en la educacién, entre otros.

Elproblema central que
hemosidentificado es que hay
un rezago en el desarrollo so-
cioeconémico de estos departa-
mentos y justamente tenemos
el reto de definir una politica
publica que nos ayude a su-
perarlo ;Cuéles son entonces
los objetivos de este nuevo
CONPES? Fortalecer la ins-
titucionalidad, reducir brechas,
promover condiciones que per-
mitan el crecimiento sostenible,
integrar los territorios fronte-
rizos y fortalecer una mayor
identidad delaregién. Ademas,
como Cancilleria, hemos ve-
nido trabajando conlos Estados
vecinos a través de una figura
que haresultado exitosa,sobre
todo con Ecuador: El gabinete
binacional. Fue una iniciativa
del Presidente Rafael Correa
que fue establecida para tra-
bajar con Peru desde hace
afos. El Presidente Santos la
acogidy ese gabinete se retine
anualmente en cualquiera de
los sitios fronterizos.

Sibien con Venezuelano
tenemos un gabinete binacional,
si contamos con mesas binacio-
nales en diferentes frentes por
medio de los cuales tratamos
cada problematica de seguridad,
de energia, de comercio, entre otras. El
compromiso del Ministerio de Relaciones
Exteriores es abrir espacios y trabajar en
esquemas de integraciéon para mejorar las
condiciones de las comunidades de frontera,
con un esfuerzo conjunto entre el Gobierno
Nacional y las autoridades regionales. U



Liderazgo en la
Zona de Frontera

a salud de una sociedad

requiere que el liderazgo

provenga de distintos lu-

gares, tanto de personas

que ocupan altos cargos
de autoridad al igual que de personas del
comun. Cuando empezamos a diferenciar
el liderazgo de la autoridad empezamos
aver que existen personas que ejercen el
liderazgo y lo practican sin esperar a que
alguien losinvite a actuar. Hay personas que
ejercen liderazgo sin autoridad y también
sabemos que hay personas que ocupan
altos cargos de autoridad que tienen un
estilo de liderazgo elegante y visionario,
pero también hay personas en altos cargos
de autoridad que simplemente no tienen
liderazgo y muchos veces nos quejamos
de eso en espacios como el gobierno y
las empresas.

Lacapacidad de crecer en un mundo
cambiante y prosperar de diferentes ma-
neras exige que la gente salga de ese es-
tado de dependencia y que entienda que
la oportunidad de liderazgo esta en sus
manos. Cuando se es emprendedor de-
bemos tener la capacidad de experimentar
constantemente porque la innovacion es
un proceso que exige tener la valentia de
fracasar. En Estados Unidos observamos
con gran alegria a la Seleccién Colombia
bailar después de cada victoria. No pudimos
predecir de dénde saldria James Rodriguez,
asi como tampoco podemos predecir de
donde provendrala proximaidea empre-
sarial, por lo cual hay que fomentar desde
la primera infancia el intentar, jugar con
las ideas y aceptar el fracaso. Los invito
a conservar la inspiracién y que se den el
permiso de fracasar y volver a intentarlo,
porque es lo que necesitan para lo que
estan procurando lograr en esta frontera.

Sé que la situacion en Venezuela es
dificil y que esto ha tenido un impacto
importante en la economia de la region,
y si bien no tengo respuestas magicas que
ofrecer paramejorar la actividad comercial,
me atrevo a sugerir que la adaptabilidad
requiere la capacidad de funcionar en
paralelo con diferentes iniciativas simul- Ronald Heifetz
taneas, pero tiene que formar parte de su : i
responsabilidad econémica,social y espiri- Conferencista Internacional.




tual preocuparse por los venezolanos, sus
vecinos,lo cual requiere ciertos estdndares
morales que exijan responsabilidad de las
personas con la legalidad para generar un
ambiente de confianza.

Toda sociedad requiere que la res-
ponsabilidad esté distribuida entre varios
lideres,entonces es muy importante esta-
blecer una diferencia entre la parte técnica
de un problema y la parte adaptativa de
este. Cuando Hugo Chavezllegé ala pre-
sidencia de Venezuela cre6 toda una serie
de retos y desafios de adaptaciéon para
ustedes. Adaptarse a ese cambio mediante
recursos de emergencia y mediante con-

Elliderazgo puede ser un emprendimiento
peligroso porque, a veces,consiste en retar
a las personas para que abandonen sus
hébitos, y eso es precisamente lo que ha
pasado con varios lideres politicos brillantes
que fueron asesinados por esta razén. En
el caso de estaregion de frontera hay que
conservar la cultura de emprendimiento
y de ir mas alld de un limite geografico,
sin embargo tendrdn que dejar algunas
cosas atras para darle paso a un espacio de
innovacién. Una adaptacién cultural sana
conserva buena parte del ADN cultural,se
identifica lo que es valioso y se necesita un
motor de experimentacion para ensayar

“Alas personas les encanta el cambio cuando se da cuenta que
este es bueno. Lo que generaresistencia es el tipo de cambio, el cual

implicaunapérdida.”

trabando es una manera cortoplacista de
hacerlo, no son soluciones sostenibles y
no sirven para construir una comunidad
sana en donde la gente pueda confiar en
sus instituciones para la construccion de
instrumentos més exitosos que sirvan para
promover el desarrollo econémico.

Los problemas técnicos difieren de
los problemas de adaptacion, los cuales
necesitan una responsabilidad colectivay
eso implica pasar de un modelo de auto-
ridad carismética a un modelo de confianza
distribuida en una red de relaciones sanas.

todo tipo de cosas nuevas.

A las personas les encanta el cambio
cuando se dan cuenta que este es bueno.
Lo que genera resistencia es el tipo de
cambio, el tipo de cambio que implica una
pérdida. Por esta razon, el ejercicio del
liderazgo requiere compasion y curiosidad
para poder comprender la naturaleza de
las pérdidas que las personas tendrén.

Paramantenerse vivo en el ejercicio
de liderazgo, hay que tener la capacidad
de tomar distancia para asi ver la situacién
desde afuera y poder analizar todas las

variables. También es necesario tener la
capacidad para improvisar, es decir, de
seguir aprendiendo y cambiando amedida
que se va actuando. Para hacer esto, se
necesita apoyo y personas confiables en
las cuales delegar responsabilidades, pero
que también ayuden a reflexionar sobre
los éxitos y los fracasos. El liderazgo es un
arte de improvisacién porque cuando uno
hace trabajo de adaptacién no hay una
hoja de ruta clara que nos lleve hacia el
futuro, no es un problema de ingenieria o
un problema técnico en donde uno puede
sencillamente decir:esta laruta critica para
poder construir este edificio, aqui esté el
presupuesto, este es el camino que vamos
a seguir para poder culminar el proyecto.

Eneltrabajo de adaptacién hay que
cambiar de trayectoria constantemente
porque siempre estan sucediendo cosas
nuevas como, por ejemplo,una revolucién
en Venezuela. Lo que hay que evaluar es
si se estd cometiendo el error de Simén
Bolivar, de crear una cultura en la que
todos los demads dependian de €l, o si se
esta ejerciendo el liderazgo de tal ma-
nera que genere capacidad en los demds.
Recuerden,hay que generar adaptacién,no
dependencia. Deigual importancia paraun
lider es ser capaz de distinguir lo personal
de lo que no lo es, porque cuando se esté
enfrentando un cambio las personas se
pueden sentir atacadas en forma personal
y reaccionan de esta manera, asi que un
lider tiene que entender sise equivocé en




la forma como planted el reto o en como
lo interpretd.

Por tltimo para mantenerse vivo en
una funcién del liderazgo, es importante
recordar lo que uno trata de hacer. Casi
que no se puede ni medir lo que uno trata
de hacer en estos dias,en lo que uno trata
de embarcarse en el préximo afio que va
a producir un beneficio, un bien general
que es dificil de medir. Obviamente que
se puede medir en términos de empleo
creado, se puede medir en términos de
mejores resultados escolares, en nimero
de dias de asistencia o de escolaridad de los
nifios, en términos de la tasa de retencién
en las escuelas, se puede medir en cuanto
al numero de empresas creadas el creci-
miento de empresas que ya existian o se
puede medir en términos de indicadores
de innovacién.

Medir de hechoesalgosupremamente
poderoso, pero para realmente poder so-
brevivir en ellargo plazo en estas funciones
de liderazgo y para poder embarcarse en
esta empresa, en este emprendimiento a
largo plazo,creo que uno logra sobrevivir
mas tiempo al recordar que el bien que
uno finalmente produce no se puede medir

porque esinconmensurable. En mi tradicién,
que también es la tradicién de ustedes,en
la tradicién judia decimos que uno salva
una vida y salva al mundo, cuando uno
enciende la luz e ilumina los ojos de un
nifo, eso es inconmensurable. Podemos
medir nimeros de empleos creados pero
con darle a una persona un trabajo que
le permita llevar el sustento a la familia
de una manera decente y honrada,es una

casados y viven muy cerca de mi,a media
cuadra, y dltimamente me he ocupado
mucho de ellos por lo que ya se trata de
una pareja bastante mayor. Mi padre ya
cumpli6 los 93 aflos de edad, peroalolargo
de su carrera €l se inventé muchisimos
instrumentos utilizados en medicina, mi
padre fue neurocirujano y en su carrera
logré salvar la vida de miles de personas
directamente en el quiréfano o indirecta-

“Lacapacidad de crecer en un mundo cambiante y prosperar
de diferentes maneras exige que la gente salga de ese estado de
dependenciay que entiendan que la oportunidad de liderazgo esta en

manera de hacer sentir bien a esa persona,
de hacerla sentir orgullosa. No sélo que
va estar alli para sobrevivir sino que va a
vivir como miembro digno de la sociedad
con su trabajo. Cuando le damos esa posi-
bilidad a una persona de adentrarse por ese
camino de dignidad y de orgullo, estamos
creando un significado verdaderamente
inconmensurable y dificil de medir.

Mi padre y mi madre llevan 70 afios

susmanos.”

mente a través de sus instrumentos. Cuando
él se retira de la medicina el retoma un
pasatiempo de lainfancia. A élle fascinaba
observar las estrellas desde muy nifio y
decidié que queria mostrar a sus nietos
las estrellas, presentarles la astronomia y
por eso salié a comprar todos los libros
que pudo sobre este tema. Sin embargo,
los libros que compro no le gustaron y,
entonces, decidié que escribir su propio
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libro de astronomia. Lo envié a una casa

editorial y de hecho publicaron su libro.

Al poco tiempo de publicarlo, mis
padres me estaban visitando en esa época
en California durante las vacaciones de
Halloween, cuando los nifios salen disfra-
zados por las calles a pedir dulces tocando
en las puertas de las casas. Durante esas
vacaciones invitamos a un joven a que nos
acompafiara a caminar por las calles,él era
un profesory €l vivié en nuestra casacuando
era estudiante y después de esta tarde tan
agradable de haber salido por las calles con
los nifios a pedir dulcecitos regresamos la
casay allinos encontramos con mis papas
y pensé en entregarle a este estudiante
una copia del libro de astronomia de mi
papa porque €l lo escribid con sus nietos
en mente. Entonces saqué una copia del
libro y se la entregué, él abre el libro y ve
que estd dedicado a todos los nietos de mi
pap4, incluidos mis dos hijos. Luego cierra
el libro y se queda mirando a mi papa 'y
le dice: “;Me presta un boligrafo?” Mi
papa abre su chaqueta, saca un boligrafo
del bolsillo y mi papa esperaba que este
joven le pidiera un autégrafo.

Sin embargo, este joven se arrodilla,

abre el libro en la p4gina de dedicatorias
y le pide a mis hijos que le firmen el libro,
y en una esquinita del libro los nifios lo
hicieron. Mientras estaban escribiendo su
nombre me quedé mirando a mi papdy me
pregunté qué estariasintiendo. De repente
empecé a ver que se formaron lagrimas
en sus ojos y me di cuenta que luego de
40 afos de salvar vidas no se comparaban
con el significado de ese instante. No creo

sana, que pueda prosperar y que todos
prosperemos en este ecosistema cambiante
donde cada cinco afios la situacién del
otro lado la frontera volverd a cambiar.
Para permanecer vivos y sobrevivir en el
largo plazo uno tiene que encontrar placer
en celebrar el bien que hacemos a diario,
que estd mas alld de cualquier medicién
y eso es lo que yo pido, que ustedes se
recuerden los unos a los otros en este

“Elliderazgo es unarte de improvisacion porque cuando uno hace
trabajo de adaptacion no hay una hoja de rutaclara que lolleve auno

que cuando nosotros muramos y estemos
enelcielonos pregunten “Bueno ¢ Por qué
generaste 17 empleos y no 43? ;Por qué
elevaste el ingreso por $1000 ddlares en
vez de $2000? ;Por qué salvaste 46 vidas
en vez de 7277

Uno no puede medir el bien real-
mente y creo que nosotros sobrevivimos
y seguimos vivos para el largo plazo, para
el arduo trabajo que se requerird en este
proceso de construir una cultura de frontera

haciael futuro.”

proceso de colaboracién a medida que
se adentren por este camino de generar
nuevos proyectos en los meses venideros,
que ensayen esto, que generen empleos
y mejoren las escuelas, mi esperanza es
que ustedes se recuerden los unos a los
otros el bien que estan procurando hacer
y que eso estd mds alld de cualquier me-
dicién,y que celebren el fruto de su buen
trabajo. Y finamente, que la fuerza los
acompaiie. 1
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Panel - Liderazgo y Retos
e la Frontera

MODERADOR:

José Eustorgio Colmenares
Director Diario La Opinion.
PARTICIPANTES:

Ronald Heifetz

Conferencista

Luis Eladio Pérez Bonilla
Embajador de Colombia en Venezuela
Carlos Luna Romero

Presidente Junta Directiva Camara de
Comercio.

Magdalena Pardo de Serrano
Presidenta Camara de Comercio Colombo
Venezolana.

José ColMenares: Los 13 departa -
mentos fronterizos mantienen un nivel de
productividad muy bajos en comparacién
con el resto del pais. Norte de Santander ha
venido recuperandose en los tlltimos aflos, 1o
cual esesperanzador. Estonos demuestraque
nuestrosempresarios y lideres estan haciendo
la tarea que creemos en forma correcta. De

acuerdo con las expectativas econdmicas que
tiene el vecino pais ;Cudles sonlosretos que
tienen la frontera con Venezuela?
MagDalenaParDo: El primer retoque
tenemos es aceptar que somos una ciudad
bisagra, no hablar de Venezuela en un foro
como estos no tiene sentido porque lo que
distingue a Cidcuta es que hace parte de un
conglomerado donde San Antonioy Urefia
sonuna prolongacién de esta ciudad. Entonces
hay que fortalecer la identidad fronteriza
porque los de alld y los de acd somos los
mismos, no le podemos dar la espalda a
Venezuela, a pesar de lo dificil que puedan
ser las relaciones diplomaticas y comerciales.
Tenemos el compromiso de desarrollar un
liderazgo cambiante y ser solidaridades con
los venezolanos. Asimismo, hay que hacerle
entender al gobierno de Venezuela que es
magnifico hacer negocios con Colombia, y
que los beneficios no solo los percibimos
nosotros. Hay que entender que Venezuela
cambié y nuestra forma de tratar con ellos
también lo debe hacer.

De izquierda a derecha; Carlos Luna,
Luis Heladio Perez, Magdalena Pardo
de Serranoy Ronald Heifetz.

Carlos|  una: Yocreoquesepuedenre -
conciliar las visiones de un Norte de Santander
mas conectado con elinterior de Colombiay
uno més conectado con Venezuela. El mer-
cado estd ahi y esa nuestra realidad, creo
que hacfa alld hay que caminar y hay que
dirigir todo el esfuerzo en ese sentido. En la
Céamara de Comercio estamos trabajando
en una visién compartida de la integracion
econémica con Venezuela, dirigida al apro-
vechamiento de los recursos energéticos,lo
cual es lo tinico poderoso a corto plazo que
nos pueda ayudar a salir de esta situacion.
José ColMenares: Necesitamos diver -
sificar la region y no solamente pensar en el
comercio que es la vocacién principal que
tuvo la ciudad durante muchos afios atrds y
que le gener6 una economia prospera.

luis elaDio Pérez: Laley de Fronteras

nacié en un momento coyuntural muy pa-
recido al que estamos viviendo hoy en dia.
Naci6 por el abandono ancestral del Gobierno
Nacional frente a estas zonas y, entre otras
cosas, surgio en el seno de la Cadmara de
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Comercio. La idea de la ley es generar un
marco legal para que el Gobierno Nacional
pudiese invertir en estas regiones para ge-
nerar condiciones tributarias y cambiarias
favorables, tratando de pagar esa inmensa
deuda social que ha tenido el Estado conlas
personas que viven en las fronteras.

José ColMenares: AlGobiernoNacional

le hemos pedido constantemente que las per-
sonas de la frontera tengan injerencia en
las decisiones que se tomen en las capitales,
pero ;Cémo nos podria ayudar un liderazgo
adaptativo, el cual expone usted profesor
Heifetz?, ;como le podria ayudar a estos
retos dela frontera el liderazgo adaptativo?
ronalD Heifetz: Tal vez 1o més impor -
tante que tenga que decir es que no sé, no
podria saber realmente como se veria ese
liderazgo adaptativo enla préctica concreta,
aplicada directamente aqui al contexto de
frontera. Creo que es importante que haya
espacio para que unas voces apasionadas
puedan oirse y puedan manifestarse y, al
mismo tiempo,que pueda haber una especie
de incertidumbre experimental. Es decir, lo
queyollamarfa unaincertidumbre legitimada,
en una cultura que tiene una dindmica de
dependencia muy grande. Creo que hay una
confianza muy grande en las personas que
tienen puestos de autoridad para encontrar
las respuestas.

Elproblema con esto es que cuando hay
unos retos para los cuales hay una incerti-
dumbre inherente por laimprevisibilidad del
ecosistema, porque hay unos cambios que
estdn mas alld del control y de la previsibi-
lidad, en esa situacién es necesario poder
lograr el compromiso de la gente para que
participe. Pero dentro de un contexto de
incertidumbre siempre es fécil venderle a
la gente la idea de la claridad, entonces es
dificil pedirles que participen en un proceso
decisorio. Entonces,cuando yolos escucho a
ustedes, escucho alas voces de personas que
han pasado muchos afios de su carrera y de
su vida pensando en todos estos problemas,
pero me pregunto si también no seria muy
importante que unas voces poderosas como
las de ustedes lleven unas preguntas hasta
la frontera de su propia curiosidad o hasta
la frontera de su propia incertidumbre para
que la gente que los escuche plantedndose
estas preguntas y sientan la necesidad de
participar respondiéndolas.

Nolimitarse a ser los receptores pasivos
del conocimiento que pueden tener unos
expertos, en otras palabras lo que yo estoy
sugiriendo es un modo de operacién para
cadaunode ustedes y parasus colegas de que
viven estos problemas con autoridad como
partedesuscarreras,para que ustedes ademas
de lo que han hecho hasta ahora cambien
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hasta cierto punto su estilo para que logren
comprometer alas personas a que participen
en la formulacién de las preguntas més alla
de la frontera de la curiosidad, el lugar de
ustedes estd en tratar de dilucidar cudles son
las respuestas y qué es lo que se tiene que
hacer, porque el siguiente instrumento legal
que aparezca no va resolver los problemas,
no va a atraer las respuestas por si solo.
Para utilizar como ejemplo las nego-
ciaciones de paz, por muy perfecto que
se estructure el proceso y si se llega a un
acuerdo,el problemanose varesolver porque

De izquigrda a derecha: Carlos Luna, Luis
Heladio Perez, Magdalena Pardo de Serrano,
RonaldHeifetzydJeseEustorgio Calmenares.

k|

se trata de una situacion de largo aliento,
que se va a resolver a lo largo del tiempo,
en 20 afios, mas o menos. Es decir, todos los
retos de implantar distintos programas para
manejar el cambio necesitan, para poderse
establecer, estructuras legitimas dignas de
confianza para el Gobierno, para las partes,

parael comercio,para que se puedan arraigar
esas nuevas formas en regiones que cier-
tamente han estado abandonadas durante
mucho tiempo.

De tal manera,muchas veces las personas
delacomunidad se sienten en unasituacion
de dependencia al observar cémo las figuras
de autoridad toman decisiones y luego se
sientan a criticar y decir qué hicieron bien
o qué hicieron mal, pero se sientan alli en
una forma pasiva en lugar de activarse y
asumir la responsabilidad. No ven que el
problema es su actitud y su actuar,entonces,

independientemente de cudn maravillosa les
quede la ley, 0 qué también logren cambiar
la politica colombiana, sélo van a poder re-
solver una parte del problema. Obviamente
se podrd generar un mejor contexto, pero
en este nuevo contexto la gente tiene que
comprometerse,la gente que estd enlaem-



presa, la gente que cria a sus hijos, la gente
que trabaja, la gente tiene que empezar a
sostener dentro de ese nuevo contexto una
conversacion diferente, porque las personas
tienen que asumir su propia responder y mo-
dificar sus propias conductas,y eso requerira
mucha participacién y mucho compromiso
activo. Entonces yo creo que la funcién de
ustedes es plantear preguntas, formular los
interrogantes y no tanto estar sintiendo la
responsabilidad de ofrecer las respuestas.

José ColMenares: Magdalena Pardo
vivié dos etapas completamente distintas

e

totalmente diferentes. Cuando se abrieron
las dos economias, los empresarios venezo-
lanos le tenian resquemor a los empresarios
colombianosy resulta que se formé unafiesta
deintegracién. Los dos presidentes, Gaviria
y Pérez, tuvieron la voluntad de querer hacer
esa apertura comercial de fronteras y todo
el mundo gané. Lo curioso es que todo se
comerciaba,ellos trafan su producto formal
pero viniendo por la carretera vefan mercan-
cias y las trafan para Colombia a venderlas,
y viceversa, el venezolano que iba a Bogota
vefaalgoenlacarreraséptimayselollevaba

| &

como Presidente de la Cimara de Comercio

Colombo-Venezolana,unaen 1992 cuandoel
comercio con Venezuela se estaba escalando
y otra en la actualidad, cuando el comercio
viene completamente en picada ; Qué expe-
rienciasle deja esto que puedanser aplicadas?
MagDalenaParDo: Fueron dos etapas

i B

para Venezuela, todo el mundo gand, se ca-
yeron las prevenciones,hubo total confianza,
hubo inversiones conjuntas en Colombia y
en Venezuela.

La Camara de Comercio Colombo-
Venezolana invitaba a un ministro el dia
anterior y el ministro venia a darnos la

conferencia, Colombia era prioritaria para
Venezuela ; Por qué? Porque todolo que les
compramosaelloslesjalonasueconomia,todo
lo que fuera productos diferentes al petréleo.
Ellos nos exportaban autopartes, ellos nos
exportaban alimentos,nos exportaban ropa,
nos exportaban de todo y nosotros también,
lo que se llama en economia un comercio
intra-industrial,exportdbamos carros y ellos
nos exportaban carros, fue maravilloso, de
verdad que nunca vi una fiesta econdmica
tan grande como la del periodo entre 1992
y 1994. Habia voluntad politica.
Luegoregresé enel 2009,y enel 2010se
rompieron las relaciones politicas y diplo-
maticas,se pelearon los presidentes Chéavez
y Uribe y la frontera no tuvo una voz fuerte
para decir “jAcd estamos nosotros, no nos
maltraten!”. Nosotros querfamos seguir con
esta relacién y en ese momento nosotros
hicimos este libro que se llama “Colombia
y Venezuela, hermanos para siempre” en
donde cada foto puede ser colombiana o
venezolana,uno no distingue quien estaaca,
somos un mismo pueblo,lo que pasa es que
como Bogotd es Andinoy Caracas es Caribe
pues creemos que somos muy diferentes pero
€s0 1o es cierto, tenemos costefios, tenemos
llaneros, tenemos andinos, tenemos indigenas,
somos lomismo,esosilo entendieron Bolivar
y Santander y acd ahoritanolo entendemos.
José ColMenares: Ademads de la di -
versificacion, Carlos Luna ha sido un aban-
derado en el ultimo afio de la propuesta de
des-dolarizar el pago formal de exportaciones
eimportaciones entre Colombiay Venezuela
(Cudlesson las ventajas que esto traeria para
la zona de frontera o para los paises?
Carlos luna: Llevamos mds de siete
afios trabajando en esa propuesta, que
logré el acompafiamiento de la Camara de
Comercio Colombo-Venezolana y de los
empresarios mas importantes que hacen
negocioscon Venezuela. Es unasoluciénreal
paradestrabar las circunstancias econdmicas
de dificil acceso a los ddlares, para honrar
el pago de los empresarios colombianos y
que es una tendencia mundial, aqui no nos
estamos inventando nada diferente, vimos
quelasemana pasada entre Brasily Uruguay
también hicieron un acuerdo parael temade
des-dolarizar su economia y hacer el pagoen
sumoneda local y hemos venido trabajando
en el paso por la embajada con el doctor
Luis Eladio. Estuvimos este afio en mds de
cinco,seis reuniones con el Banco Central, el
Ministerio de Finanzasy al cierre de lareunion
del primero agosto en Cartagena hubo una
decisién muy importante que de pronto la
gente no dimensiond correctamente, era la
voluntad politica,la decisién de hacer que la
alternativa de pagos se hiciera por medio de
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De izquierda a derecha: Carlos Luna, Luis
Heladio Perez, Magdalena Pardo de Serrano,
Ronald Heifetzy Jose Eustorgio Colmenares.

la compensacion, eso era un avance porque
significaba saber como se iba a fijar la tasa
de esa compensacion para poder avanzar,y
laidea de arrancar en la compensacion nos
permite por lo menos buscar una luz en el
camino, una luz al final del tinel para darle
solucién a algo inminente,aquila distorsién
que se presenta con el tema del comercio y
la afectacion a las ciudades, es el no poder
garantizar el pago de los empresarios hacia
Venezuela.

Silopudiéramos hacer creo que se podia
recuperar poco a poco ese mercado que es
tan importante y del cual dependen no so-
lamente gran nimero de empresarios aqui
enlaregiénsino en el paisy lo fundamental
es que también puede ser salida a muchas
problematicas que se presentan, de igual
forma el tema de las remesas que afecta a
mds de un millén de personas en el pais y
250.000 personas en Venezuela, creo que lo
que necesitamos es definir eso, pero si no
lo pudiéramos definir de forma bilateral,
lo fundamental es que el gobierno fije una
politica de Estado para unas medidas ex-
cepcionales financieras para que la ciudad
puedaaprovechar loque vivimos diariamente,
que aqui se siguen recibiendo bolivares por
millones todoslos dias yla gente sigue deman-
dando bolivares, es importante determinar
una politica clara al Estado para que nos
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ayude obviamente a avanzar en ese sentido.
José ColMenares: Ahoraescuchemos
al profesor Heifetz para que le diga a nues-
tros lideres y dirigentes ;Cémo les puede
ayudar en la construccién de una visién de
largo plazo para la regién?
ronalD Heifetz: Creoquelaesenciade
articular una visién realmente contundente
y fuerte es saber escuchar, saber escuchar
con atencién cudles son los valores de la
gente anivel local,saber oirles y luego poder
materializar esos valores subyacentes que
la gente defiende, es decir los valores mas
altos, no los valores de supervivencia, y asi
lograr materializarlos,interpretarlos.Muchas
personas cometen el error de pensar que
el arte del liderazgo es el arte de vender
una vision, una visién que parte del lider.
Yo creo que las visiones verdaderamente
extraordinarias salen de la gente, y son las
autoridades las que las consolidan, pero la
vision ya estd latente en la gente misma y
por eso es que la vision tiene poder porque
yaesta conectada con lo que la gente valora,
loque valora como los valores més elevados,
yles voy adar un ejemplo de mi propio pais.
En mi pafs en los afios 60 cuando ya
yo entraba a la mayoria de edad, tuvimos
un movimiento de derechos civiles muy
poderoso y uno de los grandes lideres de
ese movimiento fue Martin Luther King,y

lo que fue extraordinario de Martin Luther
King es que puso en palabras la visién que
ya existia en los Estados Unidos desde el
momento de su fundacién. Entonces en su
gran discurso el dice “yo tengo un suefio,
un sueflo arraigado profundamente en el
suefio americano”es decir nunca fue el suefio
de Martin Luther. Yo creo que si ustedes
como lideres logran oir con atencién a la
gente que estd en este kildmetro, entre la
casa Santander y el puente, si salen a oir
a esas personas y oyen a las personas que
vienen a este templo, y si escuchan a todas
las personas que estdn en la frontera y tratan
deidentificarlo quellevan en el alma,lo que
llevan en el corazén, y 1o que resuena con
ellos, es decir lo que representa para ellos
los valores mds elevados, las cosas que los
unen, en lugar de las cosas que los dividen,
y que puedan servir todo esto como marco
dentro del cual se puedan concebir muchos
proyectos, muchos experimentos, muchas
iniciativas legales, muchas iniciativas del go-
bierno,muchas iniciativas empresariales,de
educacién. Tiene entonces que existir ese gran
marco,que tenga la voz y que se articule en
palabras la vision de la gente, porque es la
vision de ellos y yo creo que eso es para mi
lo que seria una gran visién para el futuro.
Y la tinica manera de generar esas visiones
es escuchar en lugar de hablar. 4
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Cluster de energia

MODERADOR:

Augusto Martinez

Director Comision de Competitividad de
Santander.

PARTICIPANTES:

CGamilo Marulanda

Director de operaciones Ecopetrol

Inés HelenaVélez

Vicepresidente de Transmision y Distribucion de
Energia de EPM. Nicolas Mejia Mejia
Vicepresidente de promocidn y asignacion de
areas Agencia Nacional de Hidrocarburos.
Edgar Diaz Contreras

Gobernador de Norte de Santander.
Hernando Diaz Martinez

Presidente Termotasajero.

augusto Martinez: La energia es

un tema muy importante para la region
y siempre estd presente en los planes de
desarrollo.Norte de Santander cuenta con
recursos naturales que lo diferencian de los
otros departamentos del pais,a pesar de que
no hansido explotados cabalmente. En este
contexto hay que identificar oportunidades
paranegocios que impulsen el desarrollode
laregion ;Qué opina la Agencia Nacional
de Hidrocarburos de esta situaciéon?
niColas MeJia: Es importante que el
Departamento entienda la funcién de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos y cuél
esel papel de Norte de Santander dentrode
la estrategia del Estado para incrementar
las reservas de hidrocarburos del pais. Las
mejoras en institucionalidad y en seguridad
juridica han permitido que el pais esté muy
bien valorado por los inversionistas extran-
jerosy desde la ANH hemos aprovechado
esto para promover la inversion en este
sector. Si bien Colombia esta lejos de ser
un pais petrolero, los hidrocarburos se han
convertido en el motor de la economia na-
cional: Actualmente representan el 5,5%
del Producto Interno Brutoy el 31% de los
ingresos fiscales del Gobierno Nacional.
En el afio 2012 Colombia alcanzé el hito
de produccién de un millén de barriles de
crudo, una meta que a causa del conflicto
armado interno solo ha vuelto a ser alcan-
zada el pasado mes.
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ElDepartamento de Norte de Santander
no tiene una produccién muy alta y sus
campos de explotacion ya estdn maduros
y su produccién estd en declive, sin em-
bargo, esto no quiere decir que no haya
otras oportunidades comolorepresentan el
mejorar el factor de recobro o la actividad

en yacimientos no convencionales. En estos
ultimos,Norte de Santander tiene una gran
potencial con laformacién La Luna,la cual
ha sido estudiada por diferentes expertos
del sector y es categorizada con una ca-
lidad inclusive mayor a la de la formacién
Vaca Muerta en Argentina. Hay 22 areas



identificadas en el pais con yacimientos
no convencionales y una de esas estd en
la cuenca del Catatumbo donde tenemos
adjudicado un contrato a ECOPETROL
y se llama Catatumbo 3.

LaANH haidentificado que el Gobierno
Nacional debe hacer mayor presencia en
las regiones y por eso estamos pensado en
un plan de regionalizacién y vamos a abrir
una oficina en Cticuta, ese es el compromiso

que tenemos desde la Agencia, ejecutar en
Norte de Santander,aproximadamente, 350
millones de los cuales solo se han podido
ejecutar 100.

augusto Martinez: Existen reservas

de hidrocarburos y una buena produccion,
sinembargo hay problemas de orden publico

y de orden ambiental que los obstaculizan
(Cudl es la vision de ECOPETROL en el
Catatumbo?

CaMilo MarulanDa: La historia
petrolera de Norte de Santander arranca
en el afio 1905 con las concesiones Barco
y de Mares, las cuales fueron las primeras
actividades petroleras del pais. En este
momento, en Norte de Santander, te-
nemos una produccién marginal de cerca

De izquierda a derecha: Camilo Marulanda,
Augusto Martinez, Inés Helena Velez, Edgar
Diaz, Hernando Diaz y Nicolas Mejia.

de 4,000 barriles, incluido el gas, los cuales
provienen mayoritariamente del campoTibu
y del campo Sardinata ;Qué proyectos te-
nemos a futuro? Uno es el incremento de
la produccién en el campo Tibud con unas
inversiones programadas por encima de los
800 millones de délares y que vaarecuperar

mas de 90 millones de barriles de reservas,
generando recursos de regalias por mas de
150,000 millones de pesos al afio. El otro
proyectoeslaoperacién responsable en estos
campos, los cuales pueden tener en algunos
casos mas de 100 afios de historia. Por esto
hemos hecho un esfuerzo importante para
el mantenimiento y reposicién de lineas,
asegurando la integridad de la operacion,
habiendo hecho una inversion de cerca de
10 millones de ddlares por este concepto.
augusto  Martinez: Otrorecurso que
Norte de Santander tiene en abundancia es
el carbén y suminerfa hasido una tradicién,
dejemos que Fernando Diaz nos comente
la perspectiva de TERMOTASAJERO.

f ernanDo Diaz TERMOTASAJERO
tiene actualmente una planta generadora
de energia con una capacidad de 162 MW
y el préximo afio tendremos otra con una
capacidad de 165 MW. A futuro queremos
tener otro proyecto en Norte de Santander
paraqueenel Departamento esté garantizada
la explotacién de carbén con fines técnicos.
Nuestra expansién depende,basicamente,de
que se siga extrayendo carbon de las minas
de Norte de Santander y su explotacion siga
creciendo,de eso depende que el desarrollo
delaplantaTERMOTASAJERO 3 continte.
Ademasde esto,esperamos seguir contando
con la colaboracion de las autoridades de
Norte de Santander para el desarrollo de
nuestros proyectos y que estemos conven-
cidos que el carbon es una industria que
ayuda al crecimiento del Departamento y
a la generacion de empleo formal.
augusto Martinez: Ahora el sefor
Gobernador nos contard sobre la perspectiva
hacia el sector minero-energético.

eDgar Diaz: Lo mas importante de los
temas que se han tocado en este evento
es lo relativo a lo social, porque a veces
no se cuenta con este aspecto en varios
proyectos de importancia para la region.
Cuando se habla de postconflicto,tenemos
que empezar a preguntarnos ;Qué le vamos
a llevar a las personas del Catatumbo? A
esos mas de 65,000 estudiantes que hay en
esa regién y que estan mirando oportuni-
dades distintas ala guerrayalasiembrade
coca. Para eso requerimos la colaboracion
del Gobierno Nacional y de las empresas
para desarrollar un proyecto integral en
educacién que permita reorientar nuestra
economia. Nos preocupa que luego de 100
afios de exploracién y explotacién de hidro-
carburos en el Catatumbo no se reflejen en
unaregion rica con mejores condiciones de
vida y con necesidades bésicas satisfechas
en sus habitantes.

augusto Martinez: Siguiendo con el
temadelaenergia,HelenaVélezeslarepre-
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sentante de Empresas Publicas de Medellin
ynos contard la visién que tiene este grupo
respecto al Departamento.
inés Helenavélez: Creoqueloque
hemos visto aqui es el compromiso de todos
los que hoy estamos desarrollando una
actividad en este territorio, de sentirnos
actores, protagonistas y corresponsables del
desarrollo de estaregion que precisamente
tiene mucho que ver con ese propdsito
superior que tiene el Grupo EPM y es
el de desarrollar territorios sostenibles y
competitivos. Esa es nuestra visién y por eso
desde que llegamos a Norte de Santander
en el afio 2009, desde ese momento somos
nortesantandereanos,somos de esta tierra
y queremos realmente con nuestro servicio,
con las actividades que desarrollamos en
el dia a dia ser parte de la construccién de
una sociedad mds equitativa y de llevar
desarrollo econémico y de llevar calidad
de vida a cada una de las familias y de las
industrias que se asientan en este territorio.
La equidad y la paz no solo se desean,
se construyen a través de darle mejores
condiciones de vida a la poblacién, por
eso nuestro programa de electrificacion
rural estd logrando que en los préximos
afos pasemos de una cobertura del 84 % al
94%, con inversiones del orden de 70,000
millones de pesos en donde nos sentimos
muy a gusto con los aliados estratégicos que
nos acompafian, Ecopetrol esta trabajando
de la mano con nosotros en todo esto, es
un equipo en donde no nos interesa el
protagonismo de ninguno, nos interesa que
laregion crezca y que la region tenga paz.
Hay que tener claro que no puede haber
desarrollo econémico ni construccién de
redes eléctricas si no tenemos mano de
obra calificada. Es increible que frente a
todos estos retos y que frente a todo este
potencialy estas oportunidades no tengamos
con quien trabajar. Hay escasez de mano
de obra calificada, por lo cual, a través de
la Electrificadora del Norte de Santander,
hemos hecho un convenio con el SENA
para capacitar personas calificadas y no
calificadas para que nos ayuden en esta
construccién. Creo entonces que el llamado
esmuy valido,no solamente al SENA sino
a otras instituciones para que se sumen y
capacitemos gente que pueda participar
del desarrollo de toda esta infraestructura
y de todos estos suefios que tenemos para
que se puedan convertir en realidad.
augusto Martinez: Desde
TERMOTASAJERO ;Cémoveneltema
de la capacitacién?
f ernanDo Diaz: La capacitacién es parte
fundamental del desarrollo de la region.
En mi experiencia, he notado que todas
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De izquierda a derecha: Edgar Diaz, Hemando -
Diaz, Augusto Martinez, Inés Helena Velez,
Camilo Marulanday Nicolas Mejia.

las personas que entrevisto para ocupar
cargos en TERMOTASAJERO carecen
de ambicién y visién a largo plazo. Por eso,
es necesario que desde la academia se en-
sefie a las personas de Norte de Santander
adesear mds cosas y asi se va a desarrollar
este Departamento de una de mejor ma-
nera. Desafortunadamente hacen falta méas
personas capacitadas en programas técnicos
que puedan tener trabajo continuamente
en un pais en desarrollo.

augusto Martinez: ;Para cuando

tiene programadas nuevasrondasla Agencia
Nacional de Hidrocarburos? ; Entrarianen
ellas terrenos de Norte de Santander?
niColés MeJia: LaestrategiadelaANH

noes hacerrondas,no esla prioridad en este
momento, porque nos estamos enfocando
en que la ejecucién de la inversién que no
se ha podido ejecutar por lo que hemos
mencionado en este panel temas sociales,
temas también ambientales debemos en-
focarnos en que eso se ejecute. Proxima
rondas, ahi hay una oportunidad impor-
tante para el Norte de Santander que esta
relacionado precisamente con el carbén,
el gas metano asociado a los mantos de
carbon, el famoso CBM sera una de las
rondas que seguramente desarrollaremos
en los préximos afios. Lo que pasa es que
hasta el momento el reglamento técnico
paradesarrollar esta actividad no estd listo,



entonces tenemos que ser pacientes para
tener las reglas de juego claras.

En este caso quiero ser muy puntual y
es ;Qué esmdsimportante? Traer inversion
que no se puede ejecutar o la que ya esté
comprometida ayudar a que se ejecute. Acé
hay un bloque que es Catatumbo 3, el cual
es un bloque no convencional que lo tiene
ECOPETROL despuésdelaronda Colombia
2012 y claramente serd ECOPETROL el
que decidacomose desarrolla esta actividad
y cémo la van a ejecutar, pero esto va a ge-
nerar una cantidad de oportunidades locales
porque es el desarrollo de una actividad
nueva para el pafs, ya no son los hidrocar-
buros convencionales,hay que buscar nuevas

fronteras y en este departamento hay dos
fronteras importantes:el CBM por todos los
recursos de carbén que tiene y este bloque
enelque yole deseolamejor de las suertes
aECOPETROL,ojald les vaya bien,es una
oportunidad que hay que aprovechar que,
no hay que dejar pasar este momento.
augusto Martinez:Con respecto a

los yacimientos no convencionales ;Hay
algo que Camilo Marulanda quiera agregar?
Toda la esperanza que tenemos en el pais
de lograr un incremento de la produccién
de petrdleoy gas estd muy relacionada con
este tipo de yacimientos.

CaMilo MarulanDa: En Norte de
Santander tenemos una de las cuencas mas

importantes en Suramérica y yo no tengo
dudade que esa parte vaya a funcionar bien.
La gran incognita en este momento estd
entorno alareglamentacion en el temade
produccidn de barriles en yacimientos no
convencionales. Adicionalmente, todos los
temas de superficie,sociales,ambientales y
de seguridad. La gran diferencia es que la
magnitud de las operaciones en los yaci-
mientos no convencionales es mucho mas
grande y densa frente a la actividad que
conocemos hoy en el pais. Adicionalmente
uno de los temas fundamentales son los
costos,entonces para explotar yacimientos
no convencionales en el Catatumbo no
sOlo tenemos que tener el potencial del
subsuelosino tener la seguridad, el aspecto
social y toda la trama de infraestructura
para hacerlo de una manera competitiva.
Estos yacimientos son una puesta de largo
plazo para el pais.

augusto Martinez: Un recurso que
también estd aqui en el Departamento es
el agua,que también es fuente de energiay
en eso quiero aprovechar esta ocasioén para
anticipar unainvitaciéon que vamos a hacer
al Departamento de Norte de Santander
para que, junto con Boyacd y Santander,
adelantemos un plan de estudio a través del
Observatorio de los Paramos,un tema que
se ha vuelto muy importante dentro del pais
porque no conocemos mucho sobre ellosy
son lafuente de agua. Ustedes tienen aqui
unas cuencas muy importantes y somos
vecinos en esos temas que no solamente
es la explotacion de oro en el Paramo de
Santurban sino también el agua y que
miremos el tema ambiental en conjunto.
eDgar Diaz: En una reunién le ex -
pliqué al Ministro de Ambiente que hace
un afio su antecesora puso de ejemplo a
la regién por el Paramo de Santurbén, de
cuyas 150,000 hectéreas, 105 pertenecen
a Norte de Santander, en las cuales, afor-
tunadamente, la exploraciéon minera es
minima. Sin embargo, en conjunto con
CORPONOR y las alcaldias municipales
se halogrado declarar una zona de reserva
cerca de 31,000 hectareas, que queremos
ampliar a cerca de 80,000 hectareas en
diciembre del 2015, porque sabemos de
la importancia del Padramo de Santurban
para los nacimientos de nuestros rios.
augusto Martinez: Hemos tratado
de dar una visién completa en este panel
de las oportunidades relacionadas con la
energia de este Departamento en el que,sin
duda hay recursos, hay fuentes de negocio
y oportunidades que deben enmarcarse
dentro de las condiciones del mercadoy de
las regulaciones del pais para armonizar las
politicas nacionales con los deseos locales. ]
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SECCION 4 DESARROLLO FRONTERIZO

Planeacion por Escenarios para la

solucion de p

a metodologia
de planeacién
transformadora
por escenarios
no es mas que
unprocesode didlogo colabora-
tivoy estratégico entre actores
representativos de un sistema
social, politico y empresarial
que busca la construccién de
un mejor futuro y solucionar
problemas complejos.La gran
pregunta es silos desafios que
estan enfrentando el Norte de
Santander y la regién fron-
teriza con Venezuela tiene
la naturaleza de situacién
compleja que no puede ser
resuelta de forma unilateral
y que requiere la moviliza-
cién colectiva. Otro desafio
que tiene un departamento
como Norte de Santander es
encontrar formulas de salida |
paraevolucionar frente a pro-
bleméticas que no tienen nece-
sariamente que ver conloque
pasaalotroladodelafrontera,
peroque de algunaformaestan
influenciadas por ser unazona
de frontera. Entonces quizés |
si estamos hablando de una
posible situacién que encaja
dentro de esta definicion.
Hay variasclasesde com-
plejidad, el punto de vista de
lo que una metodologia como
estotiene que enfrentarodelo
que el liderazgo de cualquier
comunidad, de cualquier em-
presa en cualquier actividad
tiene que entender,es que para
construir un plan de accién hay
complejidades de tipo dindmico en las cuales
lacausay el efecto son muy diversos. Entonces
entender y atacar las raices de los problemas
es el gran desafio. Una complejidad de tipo
sistémico o generativo en el cual el futuro es
desconocido yla gran forma de responder a
eso es mejorar lascompetencias para co-crear
una nueva realidad. El tipo de complejidad
que retine todos estos elementos es la com-
plejidad de tipo social en el cual los actores
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Joaquin Moreno Uribe
Miembro Junta Directiva Ecopetrol y CLG.

“Lametodologia de planeacion transformadora
usando escenarios no es mas que un proceso de
dialogo colaborativo y estratégico entre actores
representativos de un sistema social, politico
y empresarial que busca la construccion de un
mejor futuro y solucionar problemas complejos.”

tienen diversas perspectivas e intereses, y
se requiere invitar a todos a aportar en un
didlogo generativo que permita entender
cudles son las opciones reales de avanzar.
Entonces ;Porque hablamos de pla-
neacién transformadora por escenarios o de
planeacion que transforma las situaciones
actuales? Para mirar de cara al futuro,y en
esto hay una referencia directa a uno de
los mensajes del profesor Heifetz sobre los

roblemas complejos

desafios o problemas de tipo téc-
nico o de tipo adaptativo,donde el
mensaje es:lo técnico se lo damos
alos expertosy ellos lo resuelven,
lo adaptativono hay que dérseloa
nadie,hay que asumirlo y requiere
mucho trabajo,perocon orientaciéon
trasformadora,uno puede también
enfrentar el desafio de tener que
adaptarse comolorelatd el profesor
Sala i Martin, cuando decia que
habfa caido un meteorito y el me-
teorito fue lasituacion que cambid
larealidad de Colombiayesloque
estd pasando en Venezuela,puesel
meteorito cayd,hay que adaptarse
pero uno se puede adaptar para
convivir con el problema y tratar
de minimizar su impacto, pero lo
que buscamos aqui es que reconoz-
camos larealidad y nos adaptemos
alo que haya que adaptarse pero
buscar la manera de transformar
lasituacion e ir mucho més alld de
s6lo adaptarse.

La metodologia tiene que
reunir insumos relevantes que ali-
menten un didlogo. Basicamente
hay que entrar en un proceso de
conversacion,generalmente de un
grupo selecto de 30 a40 personas,
peroquesean diversas y represen-
tativas de distintos puntos de vista
y de distintas disciplinas, que sean
alimentados por conceptos de ex-
pertos que empiezan por observar
el pasado, luego el presente y asi
construir historias acerca lo que
podria pasar. Descubrir lo que se
puede ose debe hacer al respecto
y acerca de lo que podria pasar,
descubrir lo que se puede o se
debe hacer y finalmente actuar
para transformar el sistema. El producto
esentonces genera la capacidad de trabajar
hacia acciones transformadoras y produce
diferentes tipos de subproductos: Un en-
tendimiento sistémico, una relacion fluida
entre las diferentes partes del sistema, e
interacciones que toman en cuenta el sis-
tema completo,desarrollando asi capacidades
para liderar cambios sistémicos y generar
un plan de accién. 4
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SECCION 4 DESARROLLO FRONTERIZO

Las fronteras en el Plan
Nacional de Desarrollo

os pilares del
Plan Nacional de
Desarrollo serdn
la paz,laequidad
y la educaciéon
que, en esencia, recogen un
concepto de movilidad social
y,adicionalmente, hay unaserie
de estrategias transversales que
estdn gravadas con objetivos
explicitos: infraestructura y
competitividad,la consolidacion
del Estado social de Derecho,
el buen gobierno, la movilidad
social y la transformaci6n del
campo.Esassonlascinco estrate-
gias fundamentales pero quisiera
destacar el enfoque territorial
que tendrd este Plan.Laideano
es,solamente, fijarnos metas de
politica sino también reconocer
que hay temas culturales muy
particulares en las regiones que
deben ser atendidos de manera
diferencial y, para hacerlo, uti-
lizaremos la herramienta de
los Organos Colegiados de
Administracién y Decision del
Sistema General de Regalias.
Entonces, el enfoque del
Plan Nacional de Desarrollo
es precisamente tener metas
a nivel regional, por ejemplo,
el Presidente Santos anuncid
que la tasa de desempleo en el
2018tiene quellegaral 7,5%,la
idea es que,ademas, se reduzca
esa dispersion tan importante
que hay en esta materia. Otro
ejemplo,en Cidcuta el problema
de desempleo e informalidad es
tremendamente grave,y tenemos
que tener una meta especifica
para Norte de Santander y ese
es el enfoque de este Plan. Hay
tres lineas de politica aplicadas al caso de
zonas de frontera: Algo clave y es fortalecer
lainstitucionalidad del Gobierno Nacional
y los entes territoriales para poder hacer
una gestion efectiva de los problemas y en
este sentido esta construccion regional del
Plan la iniciamos precisamente acd en la
ciudad de Cicuta el 11 de octubre.
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“Los pilares del Plan Nacional de Desarrollo seran
lapaz,laequidady la educacion que, en esencia,
recogen un concepto de movilidad social.”

Estamos haciendo unaserie de visitasa
los diferentes departamentos del pais,lo cual
esfundamental porque nos permite sentarnos
con las entidades departamentales, con los
alcaldes de los municipios,con las cimaras
de comercio, con el sector privado, con el
sector académico y con toda la sociedad
civil, en general, para conocer cudles son

las grandes prioridades de sus
regiones. Es es muy distinto
hacerunplandesde Bogotdair
alaregionesy escuchar cudles
son las grandes necesidades y
poder priorizar en un contexto
en el cual, por supuesto, los
recursos no son ilimitados.
Tenemos que promover
condiciones que permitan el
crecimiento de las regiones,
y por eso es tremendamente
importante la simplificacion
de los temas logisticos en las
zonas de frontera para poder
aumentar la competitividad.

Tenemos que recuperar
también un tema ambiental,
las cuencas hidricas en las
zonas de frontera no son un
tema exclusivo de Colombia,
sino también de sus paises
vecinos,entonces tenemos que
tener mecanismos de articula-
cién binacional para atender
los fenémenos naturales y de
prevencién de desastres. Por
dltimo, unalinea politica que
ademads aplica de maneraim-
portante y fundamental para
laregion centro oriente y es-
pecificamente para Norte de
Santander es la integracién
fronteriza, para lo cual hay
que pensar en estaregiéon no
como el fin de Colombia sino
como el principio de la cone-
xién del pais con los diferentes
centros productivos interna-
cionales y, en ese sentido, la
conexioén vial multimodal es
fundamental, no solamente
podemos enfocarnos en lo
que hasido las vias de cuarta
generacién sino el transporte
férreo y fluvial. Eso tiene que hacer parte
de esa conexion de las zonas de frontera
y que, por ejemplo, la region de Norte de
Santander no solamente esté pensando
en Venezuela sino en servir como puerta
de salida, de conexién hacia el Pacifico en
estos esfuerzos que estamos haciendo de
la Alianza del Pacifico. 4
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Panel: Perspectivas y desafios
para el desarrollo fronterizo

MODERADOR:

Joaquin Moreno Uribe

Miembro Junta Directiva de Ecopetrol.
PARTICIPANTES:

Luis Fernando Mejia

Subdirector Sectorial DNP.

Cristian Buitrago Rueda

Secretario Departamental de Planeaciony
Desarrollo Territorial.

José Miguel Parales

Junta directiva Cdmara de Comercio de Arauca.

JoaQuin Moreno: ;Cual es la pers-
pectivade Arauca? Un departamento que
tuvo una produccién de hidrocarburos
muy grande pero que en los dltimos afios
ha declinado.

alaro roMero: Arauca tiene una

historia petrolera y vivié un tiempo de
bonanza,sin embargo llevamos seis afios
de contraccién econémica y hemos visto
que mientras Colombia crece a tasas de
entre el 4 y el 4,5%, el Departamento
ha tenido contracciones del 8%,lo cual
vemos con mucha preocupacion. Lalec-
tura que le damos a este fenémeno es
que nos encontraron en una zona de
alta distorsion econdmica, al otro lado
la frontera existe un modelo econémico
distinto donde las reglas son diferentes 'y
tenemos una tradicién muy fuerte con el
estado Apure.Tenemos unas condiciones
de conectividad muy débiles con el resto
de Colombia, por lo cual el concepto
de conectividad de la frontera hacia el
interior y de la de la frontera entre si
es absolutamente primordial.

JoaQuin Moreno: En Norte de
Santander la Gobernacién esté liderando
un proceso de cambio y aspiramos a que
EXPOGESTION ayude a ponerle energia
adicional a lo que ya estd pasando ;Qué
le deja este evento a ese proceso?
Cristian Buitrago: Me quedan

dos cosas claras: La adaptabilidad y la
misericordia. La primera porque desa-
fortunadamente creo que ha sidounade
las situaciones dificiles que como regién
no hemos podido desarrollar para poder
asumir los retos que el futuro nos esta
imponiendo o que las circunstancias nos
obligan a reaccionar. Ahora, pienso en
el segundo concepto porque todo te-
nemos que mirarlo con misericordia,
dada la obligaciéon que tenemos como
sociedad de empezar a buscar la forma
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de compensar las posibilidades de la
construccién del desarrollo, porque el
tejido social se viene reventando y hay
necesidades que no dan espera.
JoaQuin Moreno: Quisiera pregun-
tarle a Luis Fernando Mejia ; Cémo mo-
verse del diagnéstico a la acciéon?

luis fernanDo MelJdia: El tema
fortalecimiento institucional y el apoyo
en la estructuracion de proyectos, con
articulacion de fuentes de recursos deben
ser fundamentales en esta estrategia de
cierre brechas en las regiones.
JoaQuin Moreno: Una politica de
Estado delargo aliento paralas fronteras
es necesaria, porque al fin y al cabo un
plan de desarrollo solo dura un periodo
el gobierno ;Qué mapa de navegacién
es necesario para que trascienda los go-
biernos,basado en un diagndstico integral
de todaslas zonas de frontera? Y,ademas,
(Hasta qué punto podria haber formula-
cién de iniciativas de politica ptiblica que
sean discutidas entre los Departamentos
que tienen una problemadtica parecida?
Cristian Buitrago: Normalmente
Colombia es muy dada a las politicas
gubernamentales: Llega este gobierno
con unaidea con la que fue elegido para
cuatro afios, presenta una reeleccién y
pasa, asi puede darle una continuidad al
proceso, pero son periodos muy cortos
parael desarrollo estructural de cualquier
tipo de politica publica. Necesitamos es-
tructurar politica ptiblica alrededor de la
pazy deldesarrollo fronterizo de manera
que independientemente del gobierno
de turno se alcancen consensos de largo
plazo por parte de la sociedad civil y
del estamento publico institucional, de
otra forma dificilmente vamos a estar
construyendo desarrollo.

Creo que Colombia ha evolucio-
nado y tiene la madurez institucional
para pensar en el tema de corresponsa-
bilidad. Ya lo estamos haciendo desde
la frontera. Creemos que como terri-
torio, desde la perspectiva del ordena-
miento territorial nos hemos dado a la
tarea de laidentificacién de vocaciones
productivas subregionales, que son los
elementos realmente integradores que
nos permiten determinar nuestros po-
tenciales y nos dan luces acerca de cémo
desarrollarlos. Luis Fernando hace este
ejercicio tomando las regiones de los
OCAD, que fueron las que se estable-
cieron para regalias, pero desconoce de
tajo una reciente constituciéon de region
administrativa y de planificacién entre
Cundinamarca, Boyacd,Metay Casanare,
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De izquierdaa derecha: Joaquin Moreno,
Jose I\/Iigu?ﬁarales, Cristian Buitrago y
Luis Fernando Mejia.

que adecuaron sus estructuras juridicas
y tomaron la decision de unirse para
proyectarse desde alli y construir un
plan de desarrollo. Entonces es nece-
sario atender esas demandas de orden
local o regional para que pueda hacerse
un ejercicio armoénico hacia lo nacional.
JoaQuin Moreno: Quisiera invitar

a José Miguel Parales para que sugiera
desde su perspectiva cudl debe ser la
agenda de esa politica publica de Estado,
para que la trabajen ustedes en la regiéon
y busquen una interaccién con el centro.

SECCION 4 DESARROLLO FRONTERIZO

Gobernacion
;de Norte de
lSanTander

José Miguel Parales: Lo mds
importante es que hay que repensar la
frontera, las circunstancias estan cam-
biando mucho y usualmente esla iniciativa
privada la que va a una velocidad muy
rapida y la regulacién de los Estados
la que va detrés de ella. Sin embargo
parece que en este proceso estd al revés,
parece que la consolidacién institucional
va mds rapido y el empresariado esta
buscando un espacio para jugar dentro
de este nuevo orden.

Lo esencial para un nuevo modelo
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de fronteras es la descentralizacion. El

concepto de frontera que manejaba el
Estado colombiano de alguna manera ha
sido demasiado centralista y es necesario
dispersar los sensores a lo largo de la
frontera para tener unalectura de tiempo
mas real de lo que estd sucediendo. En
segundo lugar me parece muy impor-
tante hablar del ecosistema, porque lo
que sucede en la frontera no son hechos
aislados que no tienen repercusién en
el resto del pais. Todo nuestro sistema
econémico estd conectado y no podemos

dejar abandonada una zona que per-
manezca en un estado de contraccién
econdmica indefinidamente, porque esto
tiene sus efectos en el resto del pais.
De la misma manera me parece muy
importante reconocer los servicios que
prestauna frontera. Una frontera,en cierta
medida, es un ente elastico que presta
muchos servicios como el de la sanidad
animal para citar un ejemplo. Son cosas
que de alguna manera no son retribuidas
por parte del Estado. Entonces en ese
proceso que se haga es muy importante

tener en cuenta primero,la descentraliza-
cién, y segundo, tener una participacién
gremial que efectivamente represente sus
intereses tanto democratica como técni-
camente por el conocimiento del sector.
luis fernanDo MeJia: Creo que
tenemos ejemplos buenos de politicas
de Estado. Les comento un ejemplo: El
programa Familias en Accién. Esas trans-
ferencias condicionadas para asistencia
escolar de los nifios educacién bésica y
en educacion media fue un programa que
inicio el gobierno de Andrés Pastranay
que permaneci6 en los dos gobiernos de
Uribe. El presidente Santos también lo
expandid y estoy completamente con-
vencido de que ese es un programa que
ha mostrado un gran éxito en términos
de la permanencia de los nifios en las es-
cuelas. La administracion Santos saco, por
ejemplo, el programa De Cero a Siempre
que es el primer componente para los
nifios de 0y 5 afios de cobertura integral.
Lo que se ha mostrado a nivel global,
es que cada peso agregado a esto es la
inversiéon mas productiva que puede hacer
un gobierno en esos primeros cinco afios
de vida, ese tipo de politicas sociales son
politicas de Estado que ningiin gobierno,
independientemente de su inclinacién
politica, va a pensar en revertir. Pero
(Qué nos falta?

Pienso que Colombia avanzo en lo
que podriamos llamar temas de primera
generacion, lograr consolidar politicas
de Estado que lograron que Colombia
fuera un lider regional incluso a nivel
de mercados emergentes desde el punto
vista de su estabilidad macroeconémica
y su estabilidad fiscal. Colombia fue el
Unico pais que en la época moderna no
ha tenido nunca una hiperinflacién,jamas
hizo un default en la deuda externa, en-
tonces yasomos modelo de una primera
generacion de cosas que son estabilidad
macro y estabilidad fiscal.

Lo que estamos haciendo ahora
son las reformas de segunda genera-
cién. Estamos pensando en este gran
programa de infraestructura,las 4G por
ejemplo, pero no nos podemos quedar
ahi. Ya tenemos que pensar cudl es el
programa de quinta generacién, pero
también tenemos planes maestros de-
cenales para proyectos de inversion,no
solamente en infraestructura terrestre,
sino en infraestructura multimodal y
esto tiene que hacer parte del didlogo.
Elesfuerzo entonces no puede ser sola-
mente del gobierno nacional, tenemos
que tener una politica articulada con
las regiones. 1
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SECCION 4 DESARROLLO FRONTERIZO

Cucuta 2033. Un sueno a
construir entre todos

ablar de una
Cucuta en
sus 300 afios
solose logra
siseestd con
personas que tengan la certeza
deloquese esperay conviccion
delo que nose ve,es decir, per-
sonas que tengan fe. Elmunicipio
de Ciicuta educa anualmente
a 115,500 nifios y jovenes de
manera gratuita,y es allidonde
estd nuestra primera tarea para
que, con fe, logremos cambiar
la mentalidad de quienes en
el futuro tomaran decisiones
y que se comprometan con su
ciudad desde temprana edad.
Por eso, en ese camino al 2033,
estamos apuntandole a la ca-
lidad. La transformacién que
estamos dando en Ciicuta a la
educacién nos permite mirar el
futuro amediano y largo plazo
comounollenode posibilidades.
En la Estrategia 2033, nuestro
principal elemento esta sopor-
tado en el Diamante Caribe y
Santanderes,y en ese orden de
ideas,vemos una Cticuta conec-
tada con negocios al Caribe y
Centroamérica, porque ese es
nuestromercadonaturalyaeso
tenemos que apuntarle.
Vemosa Cicutaenel 2033
como una gran area metropo-
litana de dos fronteras, donde
estardn involucrados nuestros
hermanos de San Cristébal,
de Urena, de San Antonio, de
Villa Rosario y de Los Patios,
unaciudad que ademastendrael
puente Guarumito - La Fria conectdandola al
Lago de Maracaibo,que desde la fundacién
en 1733 ha sido un aliado estratégico para
esta ciudad. Ademas, Ciicuta contard con un
parque industrial en el sector de Peracos con
una condicion de zona franca, producto del
trabajo conjunto conla Cdmara de Comercio.
Me imagino a una Cucuta en el 2033 con
transporte masivo,habiendo aprendido de la
experiencia de otras ciudades colombianas
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Donamaris Ramirez

Alcalde de Cucuta.

“Hablar de una Cticuta en sus 300 aios solo
se logra si se esta con personas que tengan la
certeza de lo que se esperay conviccion de lo que
no se ve, es decir, personas que tengan fe.”

con estos sistemas, a lo que se debe sumar
que lamayoria de nuestros vehiculos utilicen
gas vehicular.

Una Cicuta donde la diagonal
Santander y la avenida Cero seran los ejes
articuladores de una ciudad donde ya no
existan invasiones, las pasadas administra-
ciones permitieron invadir a Cicuta y profe-
sionales de la estafa se apoderaron de tierras
de particulares y delmunicipioyle vendieron

también a personas ignorantes las
tierras que no eran de ellos,hoy con
el proceso constructivo que hemos
realizadojunto al Presidente Juan
Manuel Santos hemos construido
4400 apartamentos en un afio que
se han entregado y donde estdn
ubicados, justo al lado de las prin-
cipales invasiones porque esas ciu-
dadelassonlamuralladela Cdcuta
del pasado, de las invasiones, a la
Cucuta nueva que no podemos
permitir que nos invadan, unido
a esas 4400 viviendas gratuitas se
estan construyendo en ese mismo
sector 4400 viviendas mds donde
conunvalor de42 millones ymedio
de pesos el municipio de Cuicuta
y la presidencia de la Republica
donamos,subsidiamos 20 millones
de pesos, la persona coloca 2 mi-
llones y medio de cuotainicial y se
le busca un crédito a 15 afios por
$280,000 pesos, menos de lo que
hoy en dia pagan en arriendo,serda
esta una Cudcuta donde nuestros
hijos y nietos puedan disfrutar
por ejemplo de un teleférico en
esa montafa llena de carbon mas
alld del pértico,de nuestro parque
Mitosquetenemosdisefiadoatravés
del drea metropolitana.

Una Cdcuta donde nuestros
hijos y nietos y los hijos y nietos
de aquéllos que vinieron obligados
por las armas, por la muerte, por
la violencia, por la miseria, por la
pobreza vinieron obligados a esta
ciudad, esa nueva generacion de
cucutefios entiendan que a esta
ciudad hay que amarla, hay que
vivirla, hay que sentirla y hay que
construirla, la construccién de un pais. La
construccién de una ciudad no le pertenece
a los lideres del gobierno o a los lideres de
la empresa, nos pertenece a todos, por eso
nuestros expositores invitados a quienes les
agradecemos por haber venido a nuestra
ciudad,porhaber venido aconocer unaciudad
que seguramente nunca antes hubiesen pen-
sado veniry que hayan venido a ensefiarnos
pero sobre todo a motivarnos a sofiar.
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ARonald Heifetz

as regiones se preparan en dimensiones econdmicas y
sociales de suma importancia, sin embargo, se comete el

error de pensar en el diagndstico como algo separado
de la implementacion, pero el trabajo adaptativo se trata de un
proceso circular en el que se hace un diagnéstico inicial y luego
se empieza a tomar accion, la cual genera una nueva informacion
con la que empezamos a descubrir cosas que nos llevan a per-
feccionar nuestro andlisis. El liderazgo se basa en el desarrollo
de la ciudadania y contrarrestar la dependencia que genera la
autoridad en ella.

vJosé Miguel Gonzalez

ara la Camara de Comercio de Ciicuta es realmente
P gratificante el trabajo intenso que se ha hecho para

llevar a cabo este EXPOGESTION y generar un es-
pacio de reflexion, de didlogo colectivo, para debatir y cons-
truir escenarios importantes en temas de competitividad,de
desarrollo y de liderazgo para esta region.

La Cédmara de Comercio cumple 100 afios en 2015 y
quiero anticipar que vamos a realizar la segunda version de
EXPOGESTION para hacerle seguimiento los compromisos
y ensefianzas adquiridas, pero ademds, para potenciar otros
temas que consideramos relevantes en la agenda. Hemos
empezado hacer una revision de estos 100 afios de la Cdmara
y quiero confesar que ha pasado mucha historia, han pasado
grandes empresarios, pero también hemos encontrado que
la generacién pasada de la Cdmara eran unos grandes in-
dustriales que generaron ademds unos procesos enormes de
transformacién, no solo en la regién sino en el del pais. 1




El desarrollo de
nuestra region es posible,
gracias a la energia eléctrica

Con CENS Grupo EPM las empresas e industrias disfrutan de un
servicio de energia confiable y eficiente, gracias al esfuerzo de
cientos de hombres y mujeres que lo dejan todo para que la
energianofalleylaregion progrese continuamente.
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